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Do wszystkich Wykonawcow
zainteresowanych udzialem w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Dostawa sprzetu
informatycznego wraz z oprogramowaniem iwdrozeniem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocja e-ustug” - ZP-22 /PN/PGK/2020;

Nr ogtoszenia o zaméwieniu: 2020/S 040-094269

Dziatajac na podstawie art. 38 ust 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r - Prawo zamdwieni
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), Zamawiajacy informuje o wplynieciu wniosku o
wyjasnienie tre$ci SIWZ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Dostawa
sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocja e-ustug”.

Zamawiajacy ponizej przekazuje tre$¢ zapytan wraz z udzielonymi wyjaénieniami:

Pytanie nr 1:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY -~ § 1 ust. 1 i ust. 4 projektu umowy -
prosimy o potwierdzenie, Ze wedtug zamawiajacego ,przedmiot umowy”, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 projektu umowy to to samo co ,przedmiot zaméwienia”, o ktérym mowa w § 1 ust. 4
projektu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pojecia ,przedmiotu zaméwienia” w w/w zapisach Wzoru Umowy
nie s3 tozsame.

Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy Wzoru Umowy (§ 1 ust. 4) w nastepujacy sposéb:

»Celem Projektu jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej jako
251 lub System) usprawniajacego prace wewnatrzadministracyjng oraz wdrozenie i
uruchomienie e-ustug publicznych dla przedsiebiorcow (A2B) i obywatel (A2C) w PGK. W
Projekcie nie przewiduje si¢ wprowadzania rozwigzan zwigzanych z udostepnieniem informacji
sektora publicznego.”

Pytanie nr 2:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 1 ust. 6 projektu umowy - wnosimy o
wyjasnienie sensu zdania drugiego (i ewentualne jego skreslenie), w kontekécie braku
wymieniania ,powyzej” jakichkolwiek dokumentéw, co do ktérych miataby zachodzié
sprzeczno$¢. Zdanie drugie jest prawdopodobnie omytkowa kalky z akapitu przed § 1 projektu

umowy.
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokona modyfikacji treéci Wzoru Umowy (§ 1 ust. 6) poprzez
skreslenie zdania drugiego.

Pytanie nr 3:

Pytanie dotyczy CZESCI II SIWZ - WZOR UMOWY - §2 ust. 5 projektu umowy - w celu
ujednolicenia terminologii (por. § 2 ust. 1 projektu umowy) i unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych wnosimy o zastgpienie wyrazu ,podpisania” zwrotem ,zawarcia” albo dodanie
po zwrocie ,podpisania” frazy ,przez Strony”.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze dokona modyfikacji tre§ci Wzoru Umowy (§2 ust. 5) w nastepujacy
sposdb:

»>. W terminie do 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sig przedstawi¢ Zamawiajgcemu sktad Zespohu Wdrozeniowego Wykonawcy, ktory
bedzie dzialat zgodnie z Umowa. W skiad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wchodzi¢ beda,
co najmniej osoby wskazane w Wykazie Oséb zlozonym w trakcie postepowania przetargowego.
Zesp6t Wdrozeniowy bedzie kierowany przez Kierownika Projektu.”

Pytanie nr 4:

Pytanie dotyczy CZESC! Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 2 ust. 8 projektu umowy - w celu
ujednolicenia terminologii (por. § 2 ust. 1 projektu umowy) i unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych wnosimy o zastgpienie wyrazu ,podpisania” zwrotem ,zawarcia” albo dodanie
po zwrocie ,podpisania” frazy ,przez Strony”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokona modyfikacji tresci Wzoru Umowy (§2 ust. 8) w nastepujacy
sposob:

,8. W terminie do 10 {dziesigciu) Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy Zamawiajacy
zobowigzuje sie przedstawi¢ Wykonawcy skiad Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajacego, ktéry
bedzie dziatal zgodnie z Umowa i wyznaczy Kierownika Zespotlu Zamawiajacego, ktéry
nadzorowac bedzie prace Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 5;

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 3 ust. 1 projektu umowy - wnosimy o
stosunkowe wydtuzenie terminéw realizacji przedmiotu umowy. Pierwsze zaméwienie, ktére
nie wytonito wykonawcy, zostato ogloszone 23 grudnia 2019 r. i okres$lato takie same terminy
realizacji przedmiotu umowy, jak obecnie, tj.: dla etapu | zaméwienia ~ nie pézniej niz do
30.11.2020 r., a etapu Il zamdwienia ~ nie pézniej niz do 15.01.2021 r. Pomiedzy pierwszym, a
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drugim ogloszeniem uplyngto ponad dwa miesigce, dlatego zasadnym jest wydluzenie w
aktualnie prowadzonym postepowaniu terminéw realizacji przedmiotu umowsy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Ze z uwagi na terminy rozliczenia Projektu, wynikajace z zawartej przez
Zamawiajgcego Umowy o Dofinansowanie Projektu, nie jest mozliwe wydtuzenie terminu
realizacji niniejszego zaméwienia.

Pytanie nr 6:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 3 ust. 2 projektu umowy - Zamawiajacy
zarezerwowat dla siebie az siedem dni roboczych (por. § 4 ust. 3 projektu umowy) na procedure
odbiorows (czesciows i koncowa). Wnosimy o skrécenie terminéw procedury odbiorowej do 3
lub 5 Dni roboczych ~ w obecnym brzemieniu bezzasadnie skraca si¢ wykonawecy i tak krétki juz
czas na wykonanie przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. Zakres przedmiotu zamdwienia jest
bardzo zlozony. Przeprowadzenie petnej i kompleksowej procedury odbiorowej w ciagu 3-5 Dni
Roboczych moze okazaé sie niemozliwe.

Pytanie nr 7:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 3 ust. 5 projektu umowy - w kontekscie §
2 ust. 1 projektu umowy oraz § 3 ust. 1 projektu umowy, zasadnym jest wydtuzenie terminu na
udostepnienie wersji demonstracyjnej Systemu nie pézniej niz do 31.10.2020 r. Wniosek ten
motywowany jest faktem, ze przygotowanie demonstracji oferowanego Systemu,
uwzgledniajgcego  wszystkie wnioski i zalozenia plynace =z pogltebionej analizy
przedwdrozeniowej wymaga wiecej czasu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.
Jednoczed$nie Zamawiajacy wyja$nia, ze w ramach demonstracji Systemu nie oczekuje od
Wykonawcy prezentacji pelnej wersji oferowanego Systemu zawierajacej wszystkie
funkcjonalno$ci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy. Prezentacja demonstracyjnej wersji
Systemu winna obejmowad, co najmniej:

a) Modut Finansowo-Ksiegowy wraz z wszystkimi wymaganymi podmodutami;

b) Elektroniczny Obieg Dokumentdw;

c) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
Prezentacja demonstracyjnej wersji wymienionych powyzej modutdéw Systemu obejmie gtéwne
(kluczowe} funkejonalnosci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy i uzgodnione z Zamawiajacym
na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
Powyisze wymagania zawarte sg w obecnym brzmieniu § 3 ust. 5 Wzoru Umowy.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznege wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
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Pytanie nr 8:

Pytanie dotyczy CZESCI It SIWZ - WZOR UMOWY - § 3 ust. 6 projektu umowy - wnosimy o
skre$lenie frazy ,lub danego modutu Systemu”, bowiem zgodnie z § 3 ust. 5 projektu umowy,
prezentacji podlega demonstracyjna wersja oferowanego Systemu, a nie dany modut Systemu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i zmodyfikuje zapisy Wzoru Umowy (§ 3
ust. 6) w nastepujacy sposéb:

»6. Zamawiajgcy w terminie 15 Dni Roboczych od dnia udostgpnienia wersji demonstracyjnej
Systemu zglosi Wykonawcy uwagi i zastrzeienia z podaniem terminu ich usuniecia, nie
krotszym niz 15 Dni Roboczych. Zgloszone przez Zamawiajacego uwagi i zastrzezenia sg wigigce
dla Stron, o ile znajdujg one oparcie w Umowie lub zatacznikach do Umowy.”

Pytanie nr 9:

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 3 ust. 6 projektu umowy - Wnosimy o
przeorganizowanie procedury odbioru w taki sposéb, by uwagi przedstawiane i uzgadniane byly
przez przedstawicieli Zamawiajgcego z przedstawicielami Wykonawcy. Pozostawienie
Zamawiajgcego z zainstalowanym systemem na etapie, w ktérym nie s3 zrealizowane jeszcze
szkolenia spowoduje, Ze Zamawiajacy bedzie miat trudnoé¢ w poruszaniu sie po systemie i we
wilasciwym jego skonfigurowaniu, odbiorze.

Odpowiedi:

W pierwszej kolejno$ci Zamawiajacy wyjasnia, Ze udostepnienie przez Wykonawce
demonstracyjnej wersji Systemu nie bedzie przedmiotem odbioru.

Ponadto uwagi do przedstawionej przez Wykonawce demonstracyjnej wersji Systemu beda
przez czionkow Zespoldw Wdrozeniowych dyskutowane i spisywane podczas prezentacji, a
nastgpnie po ich zebraniu, uporzadkowaniu i przeanalizowaniu w gronie pracownikéw
Zamawiajacego, przekazane Wykonawcy w terminie wskazanym w zapisach § 3 ust. 6 Wzoru

Umowy.

Pytanie nr 10:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 3 ust. 7 projektu umowy - w celu
doprecyzowania, wnosimy o zmiane frazy ,Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie
okreslonym w §3 ust. 5 wersji demonstracyjnej Systemu lub ktérego$ z modutéw Systemu (...)"
na frazg ,Brak udostgpnienia przez Wykonawce w terminie okre§lonym w §3 ust. 5 wersji

demonstracyjnej Systemu w zakresie okreslonym w ust, 5 (...)".

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, Zze zmodyfikuje zapisy Wzoru Umowy (§ 3 ust. 7} w nastepujacy sposéhb:
»7. Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie i w zakresie okreslonym w §3 ust. 5 wersji
demonstracyjnej Systemu bedzie traktowane przez Zamawiajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy, wyznaczajgc dodatkowy termin, nie

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
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diuzszy jednak niz 7 dni. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy
bedzie miat prawo do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy na zasadach okreslonych w
§10 ust. 7 Umowy.”

P4 Fundusze DOLNY Unia Europejska [ .-+,

Pytanienr 11:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 4 ust. 3 projektu umowy - Zamawiajacy
zarezerwowat dla siebie az siedem dni roboczych (por. § 4 ust. 3 projektu umowy) na procedure
odbiorowa {czesciowa i koficowg). Wnosimy o skrécenie terminéw procedury odbiorowej do 3
lub 5 Dni roboczych - w obecnym brzemieniu bezzasadnie skraca sie wykonawcy i tak krétki juz
czas na wykonanie przedmiotu umowy.

Odpowiedz:
W powyzszym zakresie Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 6.

Pytanie nr 12;
Pytanie dotyczy CZESCI 1 SIWZ - WZOR UMOWY - § 4 ust. 5 lit. b projektu umowy:

1) wnosimy o zmiang frazy ,opéZnienie” na ,zwloka”. Odpowiedzialnoéci odszkodowawczej
podmiot moze podlegat jedynie, jesli dziatania, ktére spowodowaly powstanie szkody,
byly przez ten podmiot zawinione;

2) uprawnienia zamawiajacego w postaci odstapienia od umowy i zobowigzania wykonawcy
do wykonania przedmiotu umowy po raz drugi powinny stanowi¢ alternatywe roztaczng
(nie moga by¢ stosowane jednoczeénie), dlatego w celu unikniecia niepotrzebnych
watpliwo$ci wnosimy o zastapienie spéjnika ,lub” spéjnikiem ,albo”;

3) skoro za przekroczenie terminéw usunigcia wad stwierdzonych w toku procedury
odbiorowej, zamawiajacy przewiduje naliczenie kary umownej (por. § 9 ust. 1 lit. ¢
projektu umowy), wnosimy o skreélenie frazy ,oraz do zobowiazania Wykonawcy do
naprawienia szkody wyniktej z opéznienia”, bowiem kara umowna stanowi ekwiwalent
odszkodowania. Powyzszy postulat jest uzasadniony réwniez trescig § 9 ust. 3 projektu
umowy.

4) wnosimy o wyjaénienie, jakie jest racjonalne uzasadnienie dla tak diugiego terminu na
skorzystanie przez zamawiajacego z prawa odstapienia od umowy? Zdaniem wykonawcy
termin ten powinien wynosi¢ maksymalnie 14 dni.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze:

Ad. 1) wyraza zgode na wnioskowang zmiane;

Ad. 2) wyraza zgode na wnioskowang zmianeg;

Ad. 3) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowana zmiane. Pomiedzy wskazanymi
postanowieniami nie wystepuje stosunek sprzecznoéci, a przewidziane w nich rozwiazania
stanowig integralng cato$¢. Pozostawienie przedmiotowego postanowienia w dotychczasowym
brzmieniu nie tworzy jakiegokolwiek ryzyka prawnego dla Wykonawcy.

Ad. 4) wyraza zgode na zmiane okresu prawa do odstapienia od umowy na 14 dni.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
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Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 4 ust. 5 lit b Wzoru Umowy w

nastepujacy sposob:

»b} Jezeli Wykonawca nie usunie w terminie okreslonym w pkt a) niniejszego ustepu wad

istotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru Przedmiotu Umowy - wéwczas

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym -~

bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie wad albo do zobowiazania

Wykonawcy do wykonania poszczegélnej czeéci Przedmiotu Umowy po raz drugi na koszt

Wykonawcy oraz do zobowigzania Wykonawcy do naprawienia szkody wyniklej ze zwloki.

Prawo do odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 14 dni od bezskutecznego

uptywu terminu na usunigcie wad, okreslonego w pkt a) niniejszego ustepu. W takim przypadku

Zamawiajacy uprawniony bedzie do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreélonej w

§ 9 ust. 1 lit. ¢) Umowy.”

Pytanie nr 13:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 4 - Wrnosimy o umozliwienie wykonawcy
zréwnoleglenia prac odbiorowych w zakresie odbioru czesciowego Etap 1 z pracami
odbiorowymi koricowymi, co umozliwi Wykonawcy zgtoszenie odbioru kofcowego wraz ze
zgloszeniem do odbioru Etapu 11

Odpowiedz:

Zapisy Wzoru Umowy (§ 4) nie przewidujg procedury Odbioru Czeéciowego dla prac
wykonanych w ramach Etapu 1l. Zamawiajacy w tym zakresie odsyta do zapiséw § 4 ust. 2
Wzoru Umowy:

»2. Przedmiotem Odbioru Koficowego bedzie wykonanie przez Wykonawce, w terminie
okreSlonym w § 3 ust. 1. lit. b), $wiadczen objetych Etapem 1l opisanym w Opisie Przedmiotu
Zamdwienia, po wczesniejszym ukoniczeniu i Odbiorze Czeéciowym $wiadczei ebjetych Etapem
. W ramach tego odbioru przeprowadzony bedzie m.in. test sprawdzajacy funkcjonowanie
Systemu. Dia uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, Ze rozpoczecie przez Wykonawce
$wiadczenia ustug w ramach Gwarancji nastgpi z chwila podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.”

A zatem Wykonawca po ukoniczeniu prac objetych Etapem I, po wcze$niejszym ukofczeniu i
Odbiorze CzeSciowym prac objetych Etapem I, zglasza gotowo$¢ do Odbioru Kofcowego.
Umowa nie przewiduje procedury Odbioru Cze$ciowego dla Etapu 11 przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 14:
Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 4 ust. 5 lit. ¢ projektu umowy:
1) wnosimy o doprecyzowanie ,(..) w terminie 10 dni od dnia podpisania_przez Strony
protokotu odbiory; (...)";

2} uprawnienia zamawiajgcego w postaci obnizenia wynagrodzenia i usuniecia wad na koszt
wykonawcy powinny stanowi¢ alternatywe rozlaczng (nie mogg by¢ stosowane
jednoczesnie), dlatego w celu unikniecia niepotrzebnych watpliwoéci wnosimy o
zastapienie spéjnika ,lub” spo6jnikiem ,albo”;

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
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Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowane zmiany i zmodyfikuje zapisy Wzoru Umowy (§ 4
ust. 5 lit. ¢) w nastepujacy sposob:

€} Jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy nie sa istotne (to znaczy, umozliwiajg
Zamawiajacemu Korzystanie ze sprzetu i/lub wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, lecz nie w pelnym zakresie wszystkich wymaganych funkcjonalnoéci) - Strony
podpisza Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio Czesciowy i Koncowy z
wyszczegolnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz stwierdzeniem, ze wady te nie sa
istotne; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowiagzany do usuniecia stwierdzonych wad w
terminie 10 dni od dnia podpisania przez Strony protokotu odbiory; w przypadku
bezskutecznego uplywu powyzszego terminu na usuniecie przedmiotowych wad, Zamawiajacy
bedzie uprawniony wedlug wiasnego wyboru do zadania odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy odpowiednio za dany
Etap realizacji Umowy albo do usuniecia wad na koszt Wykonawcy.”

Pytanie nr 15:

Pytanie dotyczy CZESCI 1 STWZ - WZOR UMOWY - § 4 ust. 5 lit. f projektu umowy - z uwagi na
postanowienia § 4 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy, wnosimy o skreslenie frazy ,bez
zastrzezen”. W przypadkach opisanych w § 4 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy, Strony podpisuja
protokél, w ktérym sa zawarte swego rodzaju zastrzezenia (wyszczegdlnienie i opis wad
przedmiotu umowy oraz stwierdzenie, ze wady te nie s istotne). Zdaniem wykonawcy,
podpisanie przez strony protokoldéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy,
czyli protokotéw z zastrzezeniami, powinno stanowi¢ podstawe do wystawienia faktur VAT i
zaplaty wynagrodzenia przystugujacego wykonawcy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy Wzoru Umowy (§ 4 ust. 5 lit. f) w nastepujacy sposdb:

o) Protokét Odbioru CzeSciowego Przedmiotu Umowy bedzie stanowié podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie cze$ci $wiadczenia (Etap 1)
wynikajacego z Planu WdrozZenia Systemu i zaplaty wynagrodzenia cze$ciowego. Protokét
Odbioru Konicowego Przedmiotu Umowy stanowié bedzie podstawe zaplaty ostatniej czesci
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacej z Planu Wdrozenia Systemu, tj. za wykonanie Etapu I1.”

Pytanie nr 16:

Pytanie dotyczy CZESC! 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 5 ust. 2 projektu umowy - postanowienie
to stoi w sprzecznodci z § 14 ust. 1 lit. h projektu umowy (mozliwos¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia). Wnosimy o dodanie na poczatku postanowienia: , Z zastrzezeniem § 14 {...)".

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznege oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. Postanowienie §14 ust. 1 lit. h
wskazuje na podstawe do zmiany umowy, co obejmowaé bedzie z istoty przedmiotowego zapisu
réwniez postanowienia w zakresie wynagrodzenia. Nie wystepuje zatem sprzecznoéé pomiedzy
wskazanymi postanowieniami.

Pytanienr 17:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 1 lit. b projektu umowy - wnosimy
0 zamiang ww. postanowienia w nastgpujacy sposob ,Powierzenia wykonywania $wiadczen
objetych Przedmiotem Umowy osobom dysponujacym wiedza i dowiadczeniem do nalezytego
wykonania Umowy.” - nie wszystkie osoby zaangazowane w realizacje umowy musza by¢
zwigzane z wykonawcy stosunkiem pracy (brak stosownego wymogu w SIWZ).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i zmienia zapisy Wzoru Umowy (§ 6 ust. 1
lit. b) w nastepujacy sposéb:

,b) Powierzenia wykonywania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy osobom dysponujgcym
wiedzg i doSwiadczeniem do nalezytego wykonania Umowy.”

Pytanie nr 18:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 1 lit. d projektu umowy - w jakim
Srodowisku odbedzie si¢ testowanie wdrazanego systemu (testowym, produkcyjnym,
deweloperskim)?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, 2e wymagania dotyczace warunkéw, w jakich odbywaé sie bedzie
testowanie wdrazanego Systemu zostaty szczegétowo opisane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(rozdz. VI. Szkolenia z zakresu obstugi Zintegrowanego Systemu Informatycznego). W
szczegblnosci Zamawiajgcy zwraca uwage na nastepujace zapisy:

»Testowanie odbywal si¢ musi po dokonaniu wstepnej migracji danych z systeméw
informatycznych aktualnie posiadanych przez Zamawiajacego {dotyczy Modulu Finansowo-
Ksiggowego i EBOK). W testowaniu kazdego z modutéw i podmodutéw dodatkowo, ze strony
Zamawiajacego, wezmie udziat takze Administrator IT.”

Pytanie nr 19:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 1 lit. f projektu umowy - w celu
uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych wnosimy o wykresienie zwrotu ,bezposrednich”.
Zgodnie z definicjg stownikowa ,bezposredni” to ,znajdujacy sie bardzo blisko, niczym
nieprzedzielony”. Konsultacje telefoniczne i za posrednictwem poczty elektronicznej maja to do
siebie Ze odbywaija sie na odlegtos¢ i nigdy nie przybierajg formy konsultacji w ,cztery oczy”.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug
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Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem ,bezposrednich konsultacji” rozumie kontakt
telefoniczny lub mailowy bezpos$rednio z dedykowanym pracownikiem Wykonawcy, ktory
udzieli pomocy pracownikom Zamawiajacego w rozwiazaniu probleméw z biezaca obstuga
Systemu. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania polegajacego na kontakcie za pomoca
automatycznych infolinii lub ogélnych serwisowych adreséw mailowych.

Pytanie nr 20:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 1 lit. i projektu umowy - zdaniem
wykonawcy, tak mata liczba spotkant jest niewystarczajgca dia nalezytej realizacji projektu.
Wnosimy zatem o modyfikacje ww. postanowienia w nastepujacy sposob: ,Zapewnienia
dostgpnosci personelu Wykonawcy, w tym w szczegdlnoéci oddelegowania przedstawicieli
Wykonawcy na spotkania Zespotéw Wdrozeniowych. Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje
spotkan Zespotéw Wdrozeniowych w formie telekonferencii, ktére bedg sie odbywaty w miare
potrzeb zgtaszanych przez Strony. Oprécz telekonferencii Strony przewiduje spotkania
Zespotow Wdrozeniowych w siedzibie Zamawiajgcego, w wymiarze nie wiekszym niz 2
spotkania w miesigcu, chyba Ze inicjatywa spotkania w siedzibie Zamawiajacego wyjdzie od
Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze majagc na uwadze termin realizacji przedmiotu zamdwienia
pracownicy Zamawiajgcego, w tym w szczegolno$ci cztonkowie Zespotu Wdrozeniowego
Zamawiajgcego pozostang w pelnej gotowosci dla zapewnienia wspéipracy z Wykonawcy i
sprawnej realizacji prac wdrozeniowych. Powyzisze dotyczy réwniez mozliwoéci wydtuzenia
€zasu pracy.

Wobec powyiszego Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapiséw Wzoru Umowy (§ 6 ust. 1 lit. i) w
nastepujacy sposob:

.i) Zapewnienia dostepnosci personelu Wykonawcy, w tym w szczegélnoéci oddelegowania
przedstawicieli Wykonawcy na spotkania Zespotéw Wdrozeniowych. Spotkania Zespoléw
Wdrozeniowych odbywa¢ si¢ bedy gtéwnie w formie telekonferencji, w miare potrzeb
zgtaszanych przez Strony (minimum dwa razy w miesigcu). Zamawiajgcy zastrzega mozliwoé¢
spotkan Zespoléw Wdrozeniowych w siedzibie Zamawiajgcego, w wymiarze nie wiekszym niz 2
spotkania w miesigcu, chyba ze inicjatywa spotkania w siedzibie Zamawiajacego wyjdzie ze
strony Wykonawcy.”

Pytanie nr 21;

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 2 projektu umowy - wnosimy o
dodanie na koficu nowego punktu o brzmieniu: ,Zapewnienia dostepnosci personelu
Zamawiajacego, w tym w szczegélnosci oddelegowania przedstawicieli Zamawiajacego na
spotkania Zespotéw Wdrozeniowych oraz umozliwienie Wykonawcy odbycia spotkania
Zespotéw Wdrozeniowych w siedzibie Zamawiajacego w razie zgloszenia takiej potrzeby przez
Wykonawece.".

Nozwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug

Nr zamdwienia: ZP-22/PN/PGK/2020




»>*
* oy %

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ <+~

Europejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego el

Program Regionalny

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane. Zamawiajacy doda jako ostatni punktw § 6
ust. 2 Wzoru Umowy nastepujacy zapis:

»0) zapewnienia dostepnosci personelu Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci oddelegowania
przedstawicieli Zamawiajacego na spotkania Zespoldw Wdrozeniowych oraz umozliwienie
Wykonawcy odbycia spotkan Zespotdw Wdrozeniowych w siedzibie Zamawiajgcego, w razie
zgloszenia takiej potrzeby przez Wykonawce.”

Pytanie nr 22:
Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 3 projektu umowy - wnosimy o
ograniczenie odpowiedzialno$ci wykonawcy wylgcznie do szkody rzeczywistej.

Odpowiedi:
Zamawiajacy modyfikuje zapis § 6 ust. 3 Wzoru Umowy w nastepujacy sposob:.

»3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego oraz oséb trzecich za
wszelkie szkody (szkody rzeczywiste) powstate w wyniku wykonywania przez Wykonawce lub
pod jego kierownictwem $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy, niezaleznie od tego, czy
szkody te powstaly w wyniku dziatan lub zaniechan wynikajacych z obowigzkdéw wskazanych w
niniejszej Umowie, czy tez poza nimi. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci
powstatej z wylacznej winy Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ pracownicza,
cywilng i wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem zatrudnionych pracownikéw i
innych oséb, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy, z tytutu zaistniatych wypadkéw
przy pracy i/lub cherdb zawodowych.”

Pytanie nr23:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 6 ust. 4 projektu umowy - wnosimy o
modyfikacje tego postanowienia w nastepujgcy sposéb: W przypadku zmiany formy
organizacyjnej lub zmiany danych dotyczacych Zamawiajacego, w okresie $wiadczenia przez
Wykonawce ustug Serwisu Gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje sie w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, do dokonywania zmian w szczegélnosci
aktualizowania danych Zamawiajacego w Systemie.”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i zmodyfikuje zapisy § 6 ust. 4 Wzoru
Umowy w nastepujacy sposéb:

+4. W przypadku zmiany formy organizacyjnej lub zmiany danych dotyczacych Zamawiajgcego,
w okresie S$wiadczenia przez Wykonawce ushig Serwisu Gwarancyjnego, Wykonawca
zobowigzuje sig¢ w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, do dokonywania
zmian w szczegolnosci aktualizowania danych Zamawiajgcego w Systemie.”

Jednoczednie Zamawiajacy wyjasnia i zwraca uwage, ze wszelkie czynnoéci przewidziane do
wykonania przez Wykonawce ,nieodptatnie”, a opisane w dokumentacji postepowania (SIWZ),

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjg
e-ustug
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Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Wzoru Umowy

Pytanie nr 24:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 7 ust. 2 projektu umowy - wnosimy o
potwierdzenie, Ze z wyjatkiem okolicznosci wyraZnie wskazanych w Umowie, za biezace
wykonywanie kopii zapasowych danych Zamawiajacego (backup) odpowiedzialny jest
wylacznie Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze z wyjatkiem okolicznosci wyraznie wskazanych w Umowie, w tym
zatacznikach do niej, w szczegblnosci w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, za biezgce
wykonywanie kopii zapasowych danych Zamawiajacego (backup) odpowiedzialny jest
Zamawiajacy.

Pytanie nr 25:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 7 ust. 5 projektu umowy - w celu
uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, ze wykonawca przenosi na zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do materiatéw szkoleniowych, wnosimy o modyfikacje postanowienia w
nastepujacy sposoéb: ,Strony zgodnie ustalaja, ze z chwila dostarczenia Zamawiajgcemu
egzemplarzy materiatéw szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b) niniejszego paragrafu,
whasnoé¢ tych egzemplarzy przechodzi na Zamawiajgcego.” Poréwnaj w tym zakresie
postanowienia OPZ (s. 97 pierwszy akapit o gory).

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie widzi uzasadnienia dla wprowadzenia wnioskowanej zmiany. Zapisy § 7 ust. 5
Wzoru Umowy mowig o przeniesieniu wlasno$ci egzemplarzy dostarczonych materiatéw
szkoleniowych, a nie o przenoszeniu autorskich praw majatkowych do nich.

W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia rozdz. VI. Szkolenia z zakresu obslugi Zintegrowanego
Systemu Informatycznego wyszczegélniono zakres praw do dysponowania materiatami
szkoleniowymi przez Zamawiajacego. Zakres ten nie wyszczegdlnia przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do materiatéw szkoleniowych.

Pytanie nr 26:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 8 ust. 2 projektu umowy w odniesieniu
do infrastruktury sprzetowej w rozumieniu Oferenta Zamawiajacy wymaga dwéch typow
gwarancji: gwarancja producenta (wymagane 5 lat lub 2 lata dla urzadzenia wielofunkcyjnego)
oraz gwarancja jakosci Wykonawcy (2-4 lat). Gwarancja jakosci jest liczona od momentu
podpisania protokotu odbioru koricowego. Sprzet nalezy dostarczy¢ w pierwszym etapie.
Prosimy o potwierdzenie, Ze wymagana gwarancja producenta jest liczona od dnia dostarczenia
sprzetu do Zamawiajgcego.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzgtu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznege oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagana gwarancja producenta dla dostarczanej infrastruktury
bedzie trwa¢ min. 5 lat oraz min. 2 lata dla urzadzen wielofunkcyjnych i bedzie liczona od dnia
dostarczenia tejze infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcemu.

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw Wzoru Umowy w
nastepujacym zakresie:

§ 8 ust. 2 Wzoru Umowy otrzymuje brzmienie:

2. Wykonawca udziela na caty Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace zwigzane
z wdrozeniem Systemu, gwarancji jakoéci na okres ....... miesiecy {zgodnie z oferta Wykonawcy,
min. 24 miesigce) liczony od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego, z
zastrzezeniem, ze na sprzet, infrastrukture sprzetowa oraz System i Oprogramowanie
Wykonawca udziela gwarancji jakosci niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw
tej infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych (zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia Zamawiajagcy wymaga min. 60 miesiecy gwarancji producenta, za wyjatkiem
urzadzen wielofunkecyjnych, dla ktérych Zamawiajacy wymaga min. 24 miesigcy gwarancji
producenta). Gwarancja producenta dla dostarczanej infrastruktury sprzetowej, sprzetu i
Oprogramowania rozpoczyna swoj bieg z dniem ich dostarczenia do Zamawiajacego. Jesh
uszkodzeniu ulegna dyski twarde, to pozostajg one u Zamawiajgcego. Gwarancja jakosci
obejmuje wszelkie wady Przedmiotu Umowy, w tym wady, awarie i/lub usterki Systemu oraz
niezgodno$ci wdrozonego Systemu w zakresie funkcjonalnosci okrestonej w Opisie Przedmiotu
Zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.”

§ 8 ust. 12 Wzoru Umowy otrzymuje brzmienie:

»12. Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi za wady przez
okres roéwny okresowi gwarancji jakosci, tj. ... miesiecy {zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24
m-ce) od dnia podpisania Protokolu Odbioru Koncowego. Do roszczert z tytutu rekojmi maja
zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy dotyczace gwarancji oraz przepisy
kodeksu cywilnego.”

Zatacznik nr 4 do Umowy, akapit trzeci:

»Na sprzet i infrastrukture sprzetowa oraz System i Oprogramowanie dostarczone w ramach
niniejszego zamowienia Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Gwarancji jakosci i rekojmi za
wady, ktére koniczg sie z uptywem ...... miesigcy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce)
od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego. Wykonawca udziela Gwarancji jakoéci i
rekojmi za wady, niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw tej infrastruktury,
sprzgtu oraz Oprogramowania, wskazanej w kartach gwarancyjnych. Gwarancja producenta
rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia sprzetuy, infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania do
Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 27:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 8 ust. 12 projektu umowy - majac na
wzgledzie postanowienia § 4 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy wnosimy o wykreélenie frazy
.bez zastrzezen”.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
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Odpowiedz:
Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 26, w ktérym dokonano juz stosownych
modyfikacji.

Pytanie nr 28:

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 8 ust. 13 projektu umowy - wnosimy o
potwierdzenie, ze z wyjatkiem okolicznosci wyraznie wskazanych w Umowie, za bieigce
wykonywanie kopii zapasowych danych Zamawiajacego (backup) odpowiedzialny jest
wylgcznie Zamawiajacy.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy odsyla do odpowiedzi na pytanie nr 24. Jednoczeénie Zamawiajgcy zwraca uwage,
w szczegolnosci na zapisy Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, w szczeg6lnosci:

Etap Il Zamo6wienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzania aplikacyjne wraz
z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw:

L Informacje ogdlne; Bezpieczeristwo wdrazanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego -
akapit czwarty):

»(-..) System zapewnia¢ bedzie mechanizm backupu oraz archiwizacji danych.(..)”

II. Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalno$ci ZSI; 3. Bezpieczenstwo:

»1) System musi umozliwia¢ automatyczne wykonanie pelnej kopii bezpieczenistwa pozwalajacej
na pézniejsze odtworzenie Systemu z kopii zapasowej.”

Jednoczednie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze wymagania wzgledem Wykonawcy zawarte sg nie
tylko we Wzorze Umowy, ale réwniez w zatacznikach do niej, ktére stanowig jej integralng czesé.

Pytanie nr 29;

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 9 projektu umowy - wnosimy o
wprowadzenie do § 9 umowy postanowienia ograniczajacego faczng wysokoéé zastrzezonych
kar umownych naleznych Zamawiajacemu, do kwoty stanowiacej réwnowarto$¢ 50 % wartoéci
netto umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 Umowy. Zwracamy uwage, ze postanowienia Umowy w
tym zakresie sg niezgodne z art. 436 uchwalonej i ogloszonej ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych. Zgodnie z art. 436 pkt 3 PZP, Umowa zawiera postanowienia
okreslajagce w szczegdlnodci: taczng maksymalng wysockoéé¢ kar umownych, ktérych moga
dochodzi€ strony. Pomimo faktu, ze ww. ustawa wchodzi w Zycie w styczniu 2021 r., niemniej
jednak rozwigzanie tam przyjete to wypadkowa utrwalonej linii orzeczniczej, ktére powinno
wyznacza¢ pewien Kierunek zamawiajacym juz teraz.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 30:
Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 9 ust. 1 projektu umowy:
1) lit. b -~ wnosimy o zmiane wyrazenia ,za kazdy rozpoczety dzieri opoOznienia” na ,za kazdy
rozpoczety dzien zwloki”;

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdw i promocfg
e-ustig

Nr zamowienia: ZP-22/PN/PGK/2020
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2) lit. ¢ - wnosimy o zmiane wyrazenia ,za opéznienie” na ,za zwloke” oraz wnosimy o

zmiang wyrazenia ,za kazdy rozpoczety dzien opdznienia” na ,za kazdy rozpoczety dzien
zwloki”.

Za razgco naruszajgce zasade rownowagi kontraktowej nalezy uzna¢ uksztattowanie kar
umownych niezaleznie od winy wykonawcéw, gdyz wzér umowy przewiduje kary
umowne za opéznienie, a nie za zwloke wykonawcy, przy czym opéZnienie po stronie
wykonawcy moze powstac takze przy wyltacznej winie Zamawiajacego. Kara umowna jest,
zgodnie z ugruntowanym w literaturze i orzecznictwie stanowiskiem, surogatem
odszkodowania. Odpowiedzialno$ci odszkodowawczej podmiot moze za$ podlega¢
jedynie, jesli dziatania, ktére spowodowaly powstanie szkody, byly przez ten podmiot
zawinione. Jak podkreslit T. Wisniewski: ,Zakres odpowiedzialnoéci z tytutu Kkary
umownej pokrywa si¢ w pelni z zakresem ogélnej odpowiedzialnoéci diuznika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania (art. 471). Wynika to zaréwno z
celu kary umownej, jak i umiejscowienia samych przepiséw jej dotyczacych.
Podporzadkowanie kary umownej podstawom odpowiedzialno$ci kontraktowej sprawia,
ze zobowigzany do zaplaty tej kary moze broni¢ sie zarzutem - podobnie jak kazdy dhuznik
zobowigzany do naprawienia szkody stosownie do art. 471 - ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi on
odpowiedzialnosci (uzasadnienie wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r., Il CR 419/67, LEX nr
6299)." (T. Wisniewski Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Ii1. Zobowigzania. Cze$¢ ogdlna,
wyd. 1, Gudowski Jacek (red.), komentarz do art. 483, teza 5, wydawnictwo LEX).
Ustanowienie kar umownych za opdZnienie stwarza dla wykonawcoéw niewycenialne
ryzyka kontraktowe, zniechecajac ich do udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowane zmiany i zmienia tre$¢ § 9 ust. 1 lit. b) i ¢) Wzoru
Umowy w nastepujacy sposob:

»1. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty natozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Przedmiotu Umowy w nastepujgcych przypadkach i wysokos$ciach:

a} (...)

b) Za opéznienie z tytutu okolicznoéci nielezgcych po stronie Zamawiajgcego w
wykonaniu Przedmiotu Umowy, w terminach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 w
wysokosci 0,02% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za
kazdy rozpoczety dzien zwiloki,

¢) Zazwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Czesciowym / Koficowym
Przedmiotu Umowy lub w okresie od dnia uruchomienia Systemu do dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, a takze w okresie gwarancji
jakosci i rekojmi za wady oraz w okresie Serwisu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w
Zatgczniku nr 4 do Umowy - w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w stosunku do
terminéw usunigcia tych wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4 ust. 5 i

Zalaczniku nr 4 do Umowy.
Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem :
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq
e-tustfug
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Pytanie nr 31:

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 9 ust. 1 lit. d projektu umowy -
stanowczo wnosimy o doprecyzowanie tego postanowienia poprzez enumeratywne wskazanie
okolicznosci, w ktérych zamawiajacy naliczy kare umowna albo skreslenie tego postanowienia.
Pozostawienie tego postanowienia w pierwotnym brzmieniu moze prowadzi¢ do
nadinterpretacji i prowadzi¢ do nieuzasadnionych naduzyé¢, w postaci m. in. wyboru kary
wyzszej (przy zbiegu podstaw]).

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres ewentualnych naruszei - okoliczno$ci, w ktérych Zamawiajacy
bedzie mial prawo do naliczenia kar umownych - okreélony jest zakresem Umowy i warunkami
jego wykonania. Niewypelnienie ich przez Wykonawce stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego
prawo do natozenia kar umownych.

Pytanie nr 32:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § O ust. 5 projektu umowy - wnosimy o
modyfikacje tego postanowienia, w nastepujacy sposdb: ,Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysoko$ci 75% utraconego dofinansowania (catkowitego lub czeéciowego), nie
wigcej niz 871 165,00 z} (stownie: osiemset siedemdziesiat jeden tysiecy sto szeéédziesiat pie¢
00/100 zitotych) przyznanego na realizacje niniejszego Projektu w przypadku, gdy utrata
przedmiotowego dofinansowania stanowi¢ bedzie nastepstwo nieterminowej realizacji
przedmiotu Umowy zawinionej przez Wykonawce.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. Utrata dofinansowania we wskazanej
wysoko$ci, w wyniku nieterminowej, zawinionej przez Wykonawce, realizacji Umowy stanowi¢
bedzie rzeczywista szkode Zamawiajgcego.

Pytanie nr 33:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 10 ust. 5 projektu umowy - w zwigzku z
faktem, ze w § 10 ust. 5 lit. ¢ i lit. d, zamawiajacy wyznacza wykonawcy dodatkowy termin,
wnosimy o skreslenie frazy ,(...) bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, (..)".
Pozostawienie tego postanowienia w pierwotnym brzmieniu generuje sprzecznoé¢ miedzy § 10
ust. 5 in principio, a § 10 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru Umowy i wyjaénia, Ze przywotane zapisy nie generuijg
wzajemnej sprzecznos$ci. Wskazane zapisy nalezy rozumieé¢ w ten sposéb, ze w przypadku gdy
Wykonawca naruszy warunki Umowy, ¢ ktérych mowa w § 10 ust. 5 lit. ¢ i lit. d, Zamawiajacy
wezwie do ich wypetnienia, wyznaczajac odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uplywie
bedzie miat prawo do odstapienia od Umowy, bez wyznaczania kolejnego dodatkowego terminu.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug

Nrzamdwienia: ZP-22/PN/PGK/2020
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Pytanie nr 34:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 10 ust. 5 lit. ¢ projektu umowy -
wnosimy o doprecyzowanie postanowienia poprzez dodanie po frazie ,{...) odpowiedni termin”
frazy, ,nie krétszy niz 3 dni.”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i zmodyfikuje tres¢ § 10 ust. 5 lit. ¢ Wzoru
Umowy w nastepujacy sposéb:

»¢) Gdy Wykonawca wykonywa¢ bedzie $wiadczenia objete Przedmiotem Umowy w sposob
wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wéwczas Zamawiajacy ma prawo wezwac go
do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy wyznaczajagc mu odpowiedni termin, nie
krétszy niz 3 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od
Umowy i powierzy¢ dalsze wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy.”

Pytanie nr 35:

Pytanie dotyczy CZESCI II SIWZ - WZOR UMOWY - § 10 ust. 7 projektu umowy:

1) w zwigzku z faktem, ze w § 10 ust. 5 lit. ¢ i lit. d, zamawiajacy wyznacza wykonawcy
dodatkowy termin, wnosimy o skre$lenie frazy ,{...) bez wyznaczania dodatkowego terminu,
(..)". Pozostawienie tego postanowienia w pierwotnym brzmieniu generuje sprzecznoéé
miedzy § 10 ust. 7, a § 10 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy;

2) wnosimy o wyjasnienie, jakie jest racjonalne uzasadnienie dla tak dhlugiego terminu na
skorzystanie przez zamawiajacego z prawa odstapienia od umowy? Zdaniem wykonawcy
termin ten powinien wynosi¢ maksymainie 14 dni.

Odpowiedz:

Ad. 1} Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru Umowy i jednoczeénie odsyta do odpowiedzi na
pytanie nr 33.

Ad. 2) Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i zmienia zapisy § 10 ust. 7 Wzoru
Umowy w nastepujacy sposoéb:

»7. Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia na warunkach okre$lonych w niniejszym
paragrafie oraz w innych postanowieniach Umowy, a takze na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa w okresie 14 dni od wystapienia zdarzen, powodujgcych powstanie prawa do
odstapienia od Umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu, a w przypadku kilku takich
zdarzen - od wystgpienia ostatniego z nich.”

Pytanie nr 36:

Pytanie dotyczy CZESCI [T SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 2 projektu umowy - wnosimy o
wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje uprawnieh Zamawiajacego w sytuacji, gdy
standardowe warunki licencyjne producenta Oprogramowania nie realizuja wymogéw
Zamawiajacego, okreslonych w ust. 2 lub w zataczniku nr 1 do umowy?

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznege wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji uprawnien Zamawiajacego w zakresie warunkow
licencyjnych dla dostarczanego Oprogramowania i podtrzymuje wymogi okre§lone w § 12
Wzoru Umowy oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy, tj. w Opisie Przedmiotu Zamowienia.
Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia tres¢ § 12 ust. 2 Wzoru Umowy poprzez skreélenie treéci
zawartej w lit. a).

Pytanie nr 37:

Pytanie dotyczy CZESCI H SIWZ - WZOR UMOWY ~ § 12 ust. 7 projektu umowy - wnosimy o
wykreslenie frazy ,Oprogramowanie”. Definicja Oprogramowania obejmuje m. in.
oprogramowanie serwerowe, systemowe, bazodanowe. Producentami tych oprogramowan s3
podmioty trzecie, nie wykonawca, Wykonawca nie moze wiec zlozy¢ wigzacego o$wiadczenia
gwarantujgcego, ze Oprogramowanie i wszelkie inne komponenty przekazane zamawiajgcemu
nie beda narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej, w tym autorskich, patentéw, ani praw do baz
danych, poniewaz nie ma wystarczajacej wiedzy w tym zakresie. Trudno zatem by bral na siebie
odpowiedzialno$¢ za co$ na co nie ma realnego wpltywu. Wykonawca moze ziozy¢ takie
o$wiadczenie wylacznie w stosunku do Systemu i Dokumentacji uzytkownika, ktérych jest
autorem i ma wystarczajacg wiedze do zlozenia takiego o$wiadczenia.

Nawet przy dolozeniu nalezytej staranno$ci Wykonawca nie jest w stanie poprawnie
zweryfikowa¢, czy Oprogramowanie podmiotéw trzecich nie narusza praw wlasnosci
intelektualnej 0sob trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajacego za
Oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji Umowy. Zakres oraz warunki licencji na
dostarczane Oprogramowanie zostaly szczegélowo opisane we Wzorze Umowy oraz
zatgcznikach do niej. Dostarczajac, wymagane zakresem przedmiotu zamdwienia
Oprogramowanie, Wykonawca zobowigzany jest upewnic sie, ze bedzie ono spetlnia¢ wymagania
okreSlone przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci w zakresie jego pochodzenia z legalnego
kanatu dystrybucji, a zakres dostarczonych licencji bedzie tozsamy z okreslonym przez
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie odpowiedzialnos¢ w tym zakresie, zgodnie z § 12 ust. 8
Umowy ponosié bedzie Wykonaweca.

Pytanie nr 38:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 8 projektu umowy - wnosimy o
modyfikacje ww. postanowienia w nastepujacy sposéb: ,W przypadku zlozenia przez
Wykonawce niezgodnego z rzeczywistodcia zapewnienia zawartego w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, Wykonawca zobowiazuje sie do naprawienia rzeczywistej szkody poniesionej w
zwigzku z tym przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, na zasadach okre$lonych przepisami
prawa, o ile szkoda ta znajduje odzwierciedlenie w prawomocnym orzeczeniu sadu lub decyzji
wilasciwego organu.”,

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw I promocjq
e-ustug
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 39:

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 9 projektu umowy - wnosimy o
modyfikacje tego postanowienia w nastepujacy sposéb: ,Wykonawca niniejszym zwalnia
Zamawiajgcego od wszelkich obowigzkéw Swiadczenia na rzecz o0séb trzecich, mogacych
powstac w przypadku okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu, w tym od obowiazku zaptaty
odszkodowania z tytulu naruszenia praw ochronnych z zakresu wiasnoéci przemystowej i
wiasnosci intelektualnej na rzecz oséb uprawnionych do tych praw, o ile obowiazek $wiadczenia
na rzecz os6b trzecich, w tym obowiazek zaplaty odszkodowania, o ktérym mowa wyzej, wynika
z prawomocnego orzeczenia/decyzji sadu lub innego kompetentnego w tym zakresie organu.”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 40:

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 11 projektu umowy - w celu
doprecyzowania postanowienia wnosimy o zamiane frazy ,Przedmiotu Umowy” na fraze
»Systemu”. Przedmiot Umowy jest pojeciem szerszym od Systemu (ZSI) a licencja, o ktorej mowa
ww. postanowieniu dotyczy wylacznie Systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i zmodyfikuje § 12 ust. 11 Wzoru Umowy w
nastepujacy sposob:

»11. Licencja Systemu bedzie umozliwia¢ uzytkownikom jednoczesne korzystanie z Systemu, na
wielu stanowiskach, bez konieczno$ci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw i optat.”

Pytanie nr 41:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 13 zd. 2 projektu umowy -
wnosimy o modyfikacje tego postanowienia w nastepujgcy sposéb: ,W wypadku naruszania
warunkéw Licencji na System Wykonawca moze rozwiaza¢ umowe licencyjng w trybie
natychmiastowym”. Naruszenie warunkéw licencji jest na tyle powazinym dziataniem
zamawiajacego, ze w slad za nim musi i$¢ sankcja, ktorej skutki dziatajg natychmiastowo. Tylko
to rozwigzanie w sposéb nalezyty zabezpiecza interes wykonawcy. Pierwotne brzmienie tego
przepisu w sposob nieuzasadniony faworyzuje zamawiajgcego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane. W przypadku wywotania jakichkolwiek
szkod z tytutu naruszenia warunkéw Licencji, Wykonawcy przystuguja wszelkie przewidziane
prawem mozliwosci dochodzenia odszkodowania, itp. Tym samym nie wystepuje sytuacja
faworyzowania Zamawiajacego.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug

Nrzaméwienia: ZP-22/PN/PGK/2020
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Pytanie nr 42:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 14 projektu umowy - wnosimy o
wyjasnienie ww. postanowienia poprzez podanie przyktadéw, ktére powodowaé moga
naruszenie warunkéw okre$lonych w ww. postanowieniu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazuje, ze przykiadem mogg by¢ wszelkie postanowienia wylaczajgce moiliwosé
udzielenia przez Zamawiajgcego zamdwien w trybie konkurencyjnym.

Pytanie nr 43;

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 15 projektu umowy - co
zamawiajacy rozumie przez ,niezbedne wsparcie”? Jakich czynnosci zamawiajacy oczekuje od
wykonawcy w ramach ,niezbednego wsparcia”?

Odpowiedz:

Pod pojeciem ,niezbednego wsparcia” Zamawiajacy rozumie w szczegélnoéci pomoc
Wykonawcy przy wyeksportowaniu danych do tzw. tabel ptaskich i dostarczenie opisu tych
tabel (zawarto$ci kolumn oraz relacji zachodzacych miedzy tabelami).

Pytanie nr 44

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 12 ust. 16 projektu umowy - wnosimy o
modyfikacje ww. postanowienia w nastepujacy spos6b: ,Wykonawca gwarantuje, ze w razie
nabycia przez Zamawiajacego, w okresie 5 lat od wykonania ninigjszej Umowy, innego systemu
informatycznego, co do ktérego bedzie potrzeba dokonania integracji z Systemem wykonanym
na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu lub wykonawcy nowego
systemu niezbgdne wsparcie w tym zakresie, w szczegdlnosci udzieli niezwiocznie wszelkich

niezbednych informacji bedgcych w posiadanju Wykonawcy pod warunkiem, ze informacje te
nie bedg stanowily tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy, za wynagrodzeniem nie wyzszym

niz wysokos¢ faktycznie poniesionych, uzasadnionych i szczegélowo wyspecyfikowanych
kosztéw, powiekszonych o narzut w maksymalnej wysokosci 10%.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i zmodyfikuje § 12 ust. 16 Wzoru Umowy w
nastepujacy sposéb:

»16. Wykonawca gwarantuje, Ze w razie nabycia przez Zamawiajacego, w okresie 5 lat od
wykonania niniejszej Umowy, innego systemu informatycznego, co do ktérego bedzie potrzeba
dokonania integracji z Systemem wykonanym na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu lub wykonawcy nowego systemu niezbedne wsparcie w tym zakresie,
w szczegblnosci udzieli niezwlocznie wszelkich niezbednych informacji bedacych w posiadaniu
Wykonawcy, pod warunkiem, Ze informacje te nie bedg stanowily tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy, za wynagrodzeniem nie wyzszym niz wysoko$¢ faktycznie poniesionych,
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uzasadnionych i szczegétowo wyspecyfikowanych kosztéw, powiekszonych o narzut w
maksymalnej wysokosci 10%.”

Pytanie nr 45:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ — WZOR UMOWY - § 13 ust. 1 projektu umowy - obowiazek
zachowania poufnosci jest skonstruowany w niekonsekwentny sposéb {por. np. § 13 ust. 3
projektu umowy). W celu doprecyzowania i unikniecia watpliwoéci, wnosimy o modyfikacje tego
postanowienia w taki sposéb, aby obowiazek poufnosci obowiazywat rowniez zamawiajacego,
np.: ,.Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej Umowy, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i zmodyfikuje § 13 ust. 1 Wzoru Umowy w
nastepujacy sposob:

.1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji vzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem lub przy okazii wykonywania niniejszej Umowy, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”

Pytanie nr 46:

Pytanie dotyczy CZESCI I SIWZ - WZOR UMOWY -~ § 13 ust. 7 projektu umowy - wykonawca
nie zgadza sie na wybiorcza ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa wykonawcy. Wnosimy o
wykreslenie frazy ,w zakresie jakim nie ogranicza on dalszego rozwoju i utrzymania Systemu.”.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane,

Pytanie nr 47;

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 13 ust. 8 projektu umowy - w celu
nalezytego zabezpieczenia shusznego interesu wykonawcy oraz zapewnienia rownowagi stron
umowy, wnosimy o wprowadzenie rozwigzania symetrycznego, w sytuacji gdy zamawiajacy
naruszy cbowiazek zachowania poufnosci w stosunku do wykonawcy, np.: ,W przypadku
naruszenia przez Zamawiajacego obowiazkow, okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu,
Wykonawcy przystuguje prawo do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym bez
dodatkowego wezwania, a ponadto prawo do Zadania od Zamawiajgcego zapiaty kary umowne;j,
w wysokosci 50 000 zt z tytutu kazdego naruszenia. Kary umowne piatne beda w terminie 14
dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu wezwania do zapiaty.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 13 ust, 8 Wzoru Umowy w nastepujacy sposob:
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»8. W przypadku naruszenia przez Strony obowiazkéw, okreslonych w ust. 1 niniejszego

paragrafu, Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem

natychmiastowym bez dodatkowego wezwania, a ponadto prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych.”

Pytanie nr 48:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 14 ust. 1 lit. a projektu umowy -
prawdopodobnie zamieszczono bledne odestanie - zamiast § 3 ust. 1 wpisano § 2 ust. 1.
Wnosimy o stosowna poprawke.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprawia oczywista omytke pisarska w § 14 ust. 1 lit. a Wzoru Umowy w
nastepujacy sposadb:

»a) w zakresie Zzmiany terminu wykonania zaméwienia, poprzez zmiane terminéw jej wykonania
wskazanych w §3 ust. 1 Umowy, w przypadku uzyskania zgody Instytucji Zarzadzajacej RPO WD
na przedtuzenie terminu zakoticzenia realizacji projektu nr RPDS.02.01.01-02-0045/17"

Pytanie nr 49:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 15 ust. 2 projektu umowy - w $wietle
aktualnych wydarzen, w celu uniknigcia watpliwoéci wnosimy o dopisanie do katalogu
okolicznosci uznawanych przez strony za site wyzsza nastepujacego punktu: .e) sytuacje
kryzysowe zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem choréb zakaznych, w
tym COVID-19.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. Nie kwestionuje sig, Ze poszczegdlne
niezalezne od stron skutki/sytuacje wynikajgce z wystepujacej obecnie pandemii zwiazanej z
COVID-19 moga stanowic¢ Site Wyzsza w rozumieniu umowy, jednakze nie wydaje sie celowe
wprowadzanie proponowanego postanowienia. Katalog w §15 ust. 2 ma charakter otwarty, brak
zawarcia w nim wnioskowanego postanowienia nie wylgcza mozliwosci uznania konkretnej
sytuacji kryzysowej za Site Wyzszg.

Pytanie nr 50:

Pytanie dotyczy CZESCI I SIWZ - WZOR UMOWY - § 16 ust. 1 projektu umowy - cze$é
dokumentacji producenta oprogramowania systemowego, bazodanowego, moze by¢
sporzgdzona w jgzyku obcym bez ttumaczenia na jezyk polski. Wnosimy o dodanie na kosicu ww.
postanowienia frazy: ,Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie instrukeji w jezyku angielskim, pod
warunkiem przeprowadzenia niezbednych szkoler dia pracownikéw Zamawiajacego z zakresu
obstugi dostarczonego sprzgtu/Oprogramowani (powyzsze nie dotyczy instrukcji obstugi ZS1).

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze § 16 Wzoru Umowy dotyczy wytacznie sposobu porozumiewania sie
Stron Umowy. Zapisy dotyczace mozliwoéci dostarczenia instrukcji w jezyku angielskim dla
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dostarczonego sprzetu i Oprogramowania {nie dotyczy instrukcji obstugi ZS1) s juz zawarte w §
3 ust. 4 Wzoru Umowy i Zamawiajgcy nie widzi uzasadnienia dla powtorzenia tego zapisu w § 16
ust. 1 Wzoru Umowy.

Pytanie nr 51;
Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - § 17 ust. 3 projektu umowy - podano
btedne odestanie do ust. 2, zamiast do ust. 3. Wnosimy o poprawe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke pisarska i jednoczesnie wskazuje, ze pytanie dotyczy¢
powinno § 17 ust. 4 Wzoru Umowy.

§ 17 ust. 4 Wzoru Umowy otrzymuje brzmienie:

4. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w
ust. 3, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje informacje na temat nowych
podwykonawcow, ktérym w péZniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje zamdwienia.”

Pytanie nr 52:
Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ ~ WZOR UMOWY - § 19 ust. 3 projektu umowy - nie wszystkie
zmiany umowy wymagajg formy pisemnej - por. np. § 16 ust. 5 projektu umowy. W zwigzku z
powyzszym, dia uniknigcia watpliwosci wnosimy o dodanie na koficu ww. postanowienia frazy:
~chyba Ze Umowa stanowi inaczej.”.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie widzi uzasadnienia dia wprowadzania wnioskowanej zmiany, tym bardziej, ze
w § 16 ust. 5 Wzoru Umowy jest mowa o zmianie danych, ktéra nie stanowi zmiany Umowy,
natomiast § 19 ust. 3 méwi o zmianach.

Pytanie nr 53:

Pytanie dotyczy CZESCI I SIWZ - WZOR UMOWY -~ zataczniki do projektu umowy - projekt
umowy przewiduje zatgcznik nr 3 - Instrukcje dla Wykonawcéw - cz. | SWIZ. Dokument ten nie
zostat jednak udostepniony wykonawcom. Wnosimy o jego udostepnienie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zalgcznik nr 3 - Instrukcje dla Wykonawcéw - cz. | SIWZ oczywiscie
zostal udostepniony wszystkim Wykonawcom. Jest to Cze$¢ [ SIWZ - IDW wraz z zatgcznikami

do niej.

Pytanie nr 54:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 1.2 zalacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o potwierdzenie, ze niewykorzystane w danym miesigcu godziny nie przechodza na
kolejny miesiac.
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Odpowiedi:

Pytanie dotyczy Zalgcznika nr 4 do Umowy pkt 1. 2).

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, Ze niewykorzystane godziny wsparcia uzytkownikéw poprzez
konsultacje i wsparcie techniczne, tzw. HelpDesk w iloéci 5 h/miesigc nie beda przechodzity na
kolejny miesigc.

Pytanie nr 55:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.2 zalacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o wyjasnienie rozbiezno$ci, jaka zachodzi pomiedzy ww. postanowieniem a
postanowieniem z drugiego akapitu zatacznika nr 4 do umowy, tj. ,Serwis Gwarancyjny
rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia Przedmiotu Zamoéwienia, potwierdzonego
Protokolem Odbioru Konicowego, a konczy z uplywem ... miesiecy (zgodnie z ofertg
Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania Protokolu Odbioru Koncowego.” i
jednoznaczne potwierdzenie, Ze serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia
Przedmiotu Zamoéwienia, potwierdzonego Protokotem Odbioru Kenicowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy pkt 2. 2) Zatacznika nr 4 do Umowy w nastepujacy sposoéb:

«2) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy,
potwierdzonego Protokotem Odbioru Koncowego, a konczy z uptywem ....... miesiecy (zgodnie z
oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania przez Wykonawce i Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy.”

Pytanie nr 56:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.5 zalacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o wyjasnienie, kto dokonuje kategoryzacji zgloszenia bledu/usterki/problemu? Jesk
Zamawiajacy, to z uwagi na fakt, ze to wykonawca jest profesjonalista musi mie¢ on prawo
weryfikacji kategoryzacji zgloszenia. W zwiazku z powyzszym wnosimy o dodanie frazy: ,Osoba
zglaszajaca interwencje serwisowq jest zobowigzana do zachowania nalezytej starannosci przy
okreslaniu kategorii zgtoszenia. W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce kategorii
zgtoszenia dokonanej przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany kategorii
zgloszenia. Stanowisko Wykonawcy dotyczace zmiany kategorii zgloszenia jest ostateczne.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2. 10) Zalgcznika nr 4 do Umowy: ,10) W razie
wystgpienia wad w Systemie, Zamawiajacy dokonuje zgloszenia serwisowego do Wykonawcy ze
szczegotowymi informacjami dotyczacymi objawdw nieprawidlowego dziatania Systemu. Forme
zgtoszenia okreslajg Strony po zawarciu Umowy.”, a zatem Zamawiajacy jedynie szczegdtowo
opisuje zgtaszang wade, wraz z informacjami dotyczgcymi objawdw nieprawidlowego dzialania
Systemu. Zamawiajacy nie dokonuje kwalifikacji zglaszanej wady wg kategorii okreslonych w
pkt 2. 5) lit. a) do d) Zatacznika nr 4 do Umowy.
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Pytanie nr 57:

Pytanie dotyczy CZESCI Il SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.6 zalacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o nastepujaca modyfikacje ww. postanowienia: ,Zamawiajacy jest zobowiazany do
zgtoszenia wad opisanych w pkt 5) lit. a)-d) powyzej w mozliwie najkrétszym czasie od jego
wystapienia, za po$rednictwem dedykowanego systemu help-desk, a w razie jego
niedostepnosci poczta elektroniczng lub pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy.”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane, a zatem pkt 2. 6) Zatacznika do Umowy
otrzymuje brzmienie:

»,6) Zamawiajacy jest zobowiazany do zgloszenia wad opisanych w pkt 5) it. a)-d) powyzej w
mozliwie najkrétszym czasie od jego wystapienia, za posrednictwem dedykowanego systemu
HelpDesk, a w razie jego niedostepnoéci poczta elektroniczna lub pisemnie na adres pocztowy
Wykonawcy.”

Pytanie nr 58:

Pytanie dotyczy CZESCI II SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.11 zatacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o nastgpujaca modyfikacje ww. postanowienia: ,Zgloszenie uznaje sig, ze wplynelo z
chwilg przestania do Wykonawcy w sposdéb wskazany w pkt 6.”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie pkt 2. 11) Zatgcznika nr 4 do Umowy w nastepujacy sposob:
»11) Zgtoszenie uznaje sig, ze wplyneto z chwila przestania do Wykonawcy w sposéb wskazany
w pkt 2. 6), przy czym w sytuacji przestania zgloszenia pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy
za date wplyniecia zgloszenia do Wykonawcy uznaje sie date odbioru zgloszenia przez
Wykonawce.”

Pytanie nr 59:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.12 zalacznika nr 4 do umowy - w
celu doprecyzowania, wnosimy o nastepujaca modyfikacje ww. postanowienia: ~Zgloszenia
serwisowe dokonane w poza okresem dostepnosci serwisu gwarancyjnego {Dzieft roboczy w
godz. 7-15), traktowane beda jako zgloszone o godz. 7:00 najblizszego Dnia roboczego.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 2. 12) Zatgcznika nr 4 do Umowy w nastepujacy sposdb:

»12) Zgloszenia serwisowe dokonane poza okresem dostepnoéci Serwisu Gwarancyjnego ().
Dzien Roboczy w godz. 7-15), traktowane beda jako zgtoszone o godz. 7:00 najblizszego Dnia
Roboczego.”

Pytanie nr 60:

Pytanie dotyczy CZESCI It SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.13 zalacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o dopisania na koficu frazy: ,Czas oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiajgcego
dokonania zamknigcia zgloszenia, nie jest wliczany do czaséw, o ktérych mowa w pkt 5.”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i modyfikuje pkt 2. 13) Zalacznika nr 4 do
Umowy w nastepujacy sposéb:

»13) Zakonczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego faktu
Zamawiajgcemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonania zamkniecia zgloszenia. Czas
oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiajgcego dokonania zamkniecia zgloszenia, nie jest
wliczany do czaséw, o ktérych mowa w pkt 5.”

Pytanie nr 61:

Pytanie dotyczy CZESCI I SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.15 zalacznika nr 4 do umowy -
wnosimy o dopisania na koncu frazy: ,Czas oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiajacego
prawidtowosci dziatania Systemu, nie jest wliczany do czaséw, o ktérych mowa w pkt 5.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i modyfikuje pkt 2. 15) Zalacznika nr 4 do
Umowy w nastepujacy sposob:

»15) W momencie zakoniczenia realizacji zgloszenia Wykonawca, w razie koniecznosci,
zobowiazuje sig dostarczy¢ prawidlowg wersje Systemu Zamawiajacemu. Zamawiajacy
zobowigzany jest potwierdzi¢ prawidlowo$é dziatania Systemu. Czas oczekiwania na
potwierdzenie przez Zamawiajgcego prawidtowosci dziatania Systemu, nie jest wliczany do
czaséw, o ktérych mowa w pkt 5.”

Pytanie nr 62:

Pytanie dotyczy CZESCI 11 SIWZ - WZOR UMOWY - pkt 2.21 zatacznika nr 4 do umowy - czy w
przypadku udostepnienia zamawiajacemu dedykowanego systemu help-desk, umozlwiajacego
rejestracje informacji, o ktérych mowa w ww. postanowieniu, zmawiajacy zgodzi sie na
wykre$lenie obowiazku sporzadzania protokotéw? Przychylenie si¢ do ww. postulatu nalezycie
zabezpiecza interesy obu strona, a przy tym odcigza logistycznie wykonawce, ktéry moze w
wigkszym wymiarze skupic¢ si¢ na rzeczywistym $wiadczeniu ustug gwarancyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wraza zgode na wnioskowang zmiane i modyfikuje pkt 2.21) Zatacznika nr 4 do
Umowy w nastepujacy sposob:

»21) Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat i godzin przystapienia do usuwania
wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZSI, a takze dat i godzin przystapienia i zakonczenia
czynno$ci, poprzez sporzadzenie stosownych protokotéw podlegajacych podpisaniu przez
przedstawicieli Stron, ktérych brak skutkowa¢ bedzie przyjeciem domniemania, ze Wykonawca
przystapit do usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw, badZ usunal wade, awarie,
usterke i/lub problem, a takze przystapil do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg i
zakonczyt ich wykonywanie w czasie, wynikajgcym z twierdzefi Zamawiajacego. W przypadku
udostepnienia Zamawiajagcemu przez Wykonawce dedykowanego portalu HelpDesk,
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umozliwiajgcego rejestracje wyzej wymienionych zdarzen (data, godzina), Zamawiajacy odstapi
od obowiazku sporzadzania wyzej opisanych protokotéw.”

Pytanie nr 63:

Pytanie dotyczy CZESCI 1l SIWZ - WZOR UMOWY ~ § 3 ust. 4 zalacznika nr 6 do umowy -
wnosimy o nastepujgcg modyfikacje: ,Procesor zobowiazuje sie przekazywa¢ Powierzajgcemu
informacje o ewentualnych przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwlocznie,
nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od wykrycia incydentu.” Pomiedzy zaistnieniem incydentu a
jego wykryciem moze uplynac¢ okreslony czas, w ktérym procesor nie ma $wiadomosci
zaistnienia incydentu, co sila rzeczy przelklada sie na niemozno$¢ jego zgloszenia
Powierzajgcemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmienia § 3 ust. 4 zatacznika nr 6 do umowy w nastepujacy sposéb:
»4. Procesor zobowigzuje sie¢ przekazywa¢ Powierzajacemu informacje o ewentuainych
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 24
godzin od wykrycia incydentu;”

Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia zapisy § 9 ust.1 lit. ¢) Wzoru Umowy w nastepujacy sposob:
»&) Z tytutu naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 6 do Umowy w wysokodci
50.000,00 zt z tytutu kazdego naruszenia.”

Pytanie nr 64:

Pytanie dotyczy CZESCI I SIWZ - WZOR UMOWY - § 5 ust. 1 zalacznika nr 6 do umowy -
wnosimy o zmodyfikowanie zdania drugiego w nastepujacy sposéb: ,Audyty i kontrole
przeprowadzone bedg z uwzglednieniem obowiazujacych u procesora regulacji wewnetrznych

(ktére nie uniemozliwiajy i nie utrudniaja przeprowadzenia audytu) i moga by¢
przeprowadzane przez podmiot trzeci, upowazniony przez Powierzajacego, pod warunkiem, ze
podmiot ten:

1) nie bedzie podmiotem konkurencyjnym w stosunku do procesora;
2) zawrze z procesorem umowe o zachowaniu poufnosci przed rozpoczeciem
audytu/kontroli.”.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane. Aktualne brzmienie § 5 ust. 1
Zatacznika nr 6 do Umowy, w opinii Zamawiajacego, wystarczajgco chroni Wykonawce w
zakresie ochrony informacji poufnych, w tym tych stanowiacych tajemnice handlowa

Wykonawcy.

Pytanie nr 65; _

pkt V OPZ - wnosimy o ujednolicenie pdl eksploatacji, w ramach ktérych Zamawiajacy moze
korzysta¢ z ZSI - w tej chwili te pola rozrzucone s3 w OPZ (s. 96 - akapit pierwszy i drugi, s. 97 -
~Lakres licencji"} i nie jest do keiica jasny ich ostateczny zakres.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq
e-ustug
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Odpowiedi:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze rozdz V. Zakres licencji na dostarczony Zintegrowany System
Informatyczny zaczyna sie od strony 97. Opisu Przedmiotu Zaméwienia. W rozdziale tym
szczegétowo opisane zostaly wszystkie wymagania Zamawiajgcego w zakresie dostarczonych
licencji i Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy pelnego ich wypetnienia. Wymagania dla
dostarczanych licencji zostaly opisane oddzielnie dla licencji na ZSI oraz oddzielnie dla
Oprogramowania dostarczanego w ramach realizowanego Zaméwienia.

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 66:

pkt V.6 OPZ - wnosimy o modyfikacje tego postanowienia w sposdb: ,System, wraz ze struktura
bazy danych, stanowia integralng cato$¢, bedaca przedmiotem prawa autorskiego. Zamawiajacy
nie bedzie mial prawa ujawnia¢ wiasnosci intelektualnych chronionych prawem autorskim
zawartych w Systemie, innym osobom niz pracownikom Zamawiajacego oraz osobom z nim
wspotpracujacym. Oprogramowanie wraz z dokumentacja i kodem #rédtowym stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy, podlegajaca szczegdlnej ochronie i w zwiazku z tym
nie mogg by¢ ujawniane bez wyrazonej pisemnie zgody Wykonawcy, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i zmodyfikuje pkt 6) rozdz. V. OPZ w
nastepujacy sposob:

»6) System, wraz ze strukturg bazy danych, stanowia integralng cato$é, bedaca przedmiotem
prawa autorskiego. Zamawiajacy nie bedzie mial prawa ujawnia¢ wiasnosci intelektualnych
chronionych prawem autorskim zawartych w Systemie, innym osobom niz pracownikom
Zamawiajacego oraz osobom z nim wspéipracujacym. Oprogramowanie wraz z dokumentacja i
kodem Zrédtowym stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, podlegajaca szczegdlnej
ochronie i w zwigzku z tym nie moga by¢ ujawniane bez zgody Wykonawcy, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoéci.”

Pytanie nr 67:

Dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / Serwer
wraz z bazg danych / 2} Wymagania w zakresie réwnowaznoéci oprogramowania Windows
Server Standard 2019:;

Prosimy o potwierdzenie, Ze w ramach realizacji projektu Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie techniczne, w ktérym Wykonawca zainstaluje na serwerze sprzetowym {wraz z
baza danych) wymagany w OPZ system operacyjny Microsoft Windows Serwer Standard
2019, uzyje wirtualizacji Microsoft Hyper-V. W $rodowisku wirtualnym poza systemami
Windows Server Standard 2019 beda réwniez zainstalowane systemy Linux (jako
dodatkowe, oczywiscie bedac w zgodzie z warunkami licencyjnymi tych systemdw,
natomiast niespetniajacym wymagan réwnowaznosci, o ktérych mowa w pkt 1.2 OPZ (s. 11)

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdroseniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug
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2019").
Rozwigzanie takie pozwoli zoptymalizowa¢ koszty zwigzane z licencjami Microsoft Windows
Server 2019 i tam gdzie nie jest to konieczne zastosowaé oprogramowanie systemowe

Linux.
W ramach realizacji projektu, administratorzy Zamawiajgcego zostana przeszkolenie w

zakresie uzytkowania tych systemaéw.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach dostarczanego oprogramowania serwerowego (wraz z baza
danych) wymaga jednorodnego Srodowiska serwerowego {systemy operacyjne) pochodzacego
od jednego producenta. W ramach instalowanego oprogramowania serwerowego Zamawiajgcy
nie dopuszcza systemoéw operacyjnych pochodzacych od réznych producentéw.

Pytanie nr 68:
Dotyczy CZESC 111 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / Serwer

wraz z baza danych / 4) BAZA DANYCH

Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

+BAZA DANYCH - Niezbedna licencja do bazy SQL w wersji standard (2 sztuki) do
uruchomienia bazy danych na serwerze, w ktorej beda przechowywane informacje i dane
oraz na ktérej bedzie opierat sie caty system informatyczny do elektronicznej obstugi klienta
oraz elektronicznego obiegu dokumentéw. W ramach zaméwienia Zamawiajacy wymaga
dostarczenia wszystkich niezbednych licencji dostepowych (tzw. CAL) dla min. 19
uzytkownikéw - pracownikéw Zamawiajacego, o ile okazg sie konieczne. Wymagane
53 rowniez niezbedne licencje dostepowe do bazy danych dla aplikacji WEB-owych.”

Zamawiajacy wskazuje dostarczenie bazy danych w licencjonowaniu na serwer SQL oraz
licencje dostepowe.

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy akceptuje dostarczenie oprogramowania
bazodanowego w licencjonowaniu na rdzehn procesora. W takim modelu Wykonawca
dostarczy licencje umozliwiajgce wykorzystanie o$miu rdzeni procesora przez system
bazodanowy. Biorac pod uwage licencjonowanie Microsoft SQL 2019 ilo$¢ taka pozwala na
instalacje dwoch systeméw cztero-rdzeniowych lub jednego o$miordzeniowego.
Rozwigzanie takie jest bardziej elastyczne i optymalne dla Zamawiajacego, poniewaz jest
uniezaleznione od ilosci uzytkownikéw czy tez licencji dostepowych aplikaciji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane rozwigzanie, przy czym zastosowanie takiego
rozwigzania uwarunkowane jest doborem i dostarczeniem przez Wykonawce odpowiednich
procesoréw serwera, ktére na mniejszej liczbie rdzeni pozwola na uzyskanie, co najmniej takiej
samej mocy obliczeniowej (wydajnosci).

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdw i promocjg
e-ustug
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Pytanie nr 69:
Dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / 1. Serwer

wraz z baza danych / 3) Wymagane oprogramowanie

Zamawiajacy wymaga dla ponizszych licencji,
a) Pakiet licencji dla systemu operacyjnego Windows Server Standard 2019 (lub
réwnowazny)
b) Licencje: Windows server CAL per device CAL5 - szt. 4
¢) Licencje: Windows server CAL RDS 5 per user CALS - szt. 1
by pozwalaty na przeniesienie licencji systemu operacyjnego na inny fizyczny serwer.

W celu optymalizacji koszt6éw licencji prosimy o wykreélenie takich zapiséw (przeniesienie
licencji systemu operacyjnego na inny fizyczny serwer), tym samym zezwolenie na licencje
typu OEM / ROK, ktore s3 dostarczane wraz z serwerem i s3 znaczaco tansze.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie zapiséw w zakresie przeniesienia licencji systemu na
inny fizyczny serwer dla licencji opisanych w pkt a) i b) powyzei.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy o mozliwoéci przeniesienia licencji na inny fizyczny serwer dla
licencji opisanych w pkt c).

Pytanie nr 70:
Dotyczy CZESC 111 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / I. Serwer

wraz z bazg danych / 1. Specyfikacja serwera:

Zamawiajacy wymaga:

Procesor Architektura x64, wynik wydajnosci procesora instalowanego w
oferowanym serwerze powinien by¢ wiekszy niz 170 punktow
Base w testach SPECint_rate2017 opublikowanych przez SPEC.org
z 2017 r. dla konfiguracji dwuprocesorowej.

Przyktadowy procesor: Intel Xeon Silver 4216 16C 2.10 GHz
Obstuga minimum dwdéch procesoréw.

Zgodnie z najlepsza wiedza Zamawiajacego wymagania na procesor s przeskalowane w
stosunku do wymagari Systemu, jednocze$nie biorgc pod uwage sposéb licencjonowania
Systemu Microsoft Windows Server 2019, ktéry jest licencjonowany na iloé¢ rdzeni prosimy
o modyfikacj¢ wymagania na procesory do ponizszej postaci, co pozwoli na optymalizacje
kosztowa rozwigzania:

Architektura x64, wynik wydajno$ci procesora instalowanego w
oferowanym serwerze powinien by¢ wiekszy niz 130 punktéw Base
Procesor w testach SPECint_rate2017 opublikowanych przez SPEC.org z 2017
r._dla konfiguracji dwuprocesorowe;j.

Przyktadowy procesor: Intel Xeon Silver 4214 12C 2.20 GHz

Obstuga minimum dwéch procesorow.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug

Nr zamdéwienia: ZP-22/PN/PGK /2020

R




* oy

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ .-~

Europejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionatnego il

Program Regionalny
| i Liczba procesoréw: 2; pamie¢ operacyjna 192 GB

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie parametréw procesorow serwerowych i
jednoczesnie wskazuje, ze dostarczany w ramach niniejszego zamdéwienia sprzet ma zapewnic
wydajna prace pracownikom Zamawiajacego przez okres co najmniej 5-7 najblizszych lat.

Pytanie nr 71:
Dotyczy CZESC Il SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / I. Serwer
wraz z bazg danych / 1. Specyfikacja serwera:

Zamawiajacy wymaga:

Dyski Zainstalowane dyski: 6 x 900 GB 10 k SAS 12 Gbps
Mozliwos¢ rozbudowy do 16 dyskéw 2.5” Hot Swap

Biorac pod uwagg tendencje panujaca na rynku IT, gdzie dyski HDD sa zastepowane
znacznie wydajniejszymi dyskami SSD, prosimy o dopuszczenie ponizszej konfiguracji,
pozwoli ona na zwigkszenie wydajno$ci systemu poprzez umieszczenie elementéw
krytycznych na szybkich dyskach SSD.

Dyski twarde Zainstalowane dyski: 3 x 900 GB HDD 10 k SAS 12 Gbps oraz 3 x
960GB SSD SATA 6G Mixed

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane. Zamawiajacy modyfikuje zapisy OPZ oraz
Zalacznika nr 1.1. do Czeéci | SIWZ - IDW w nastepujacy sposéb:

Dyski twarde Zainstalowane dyski: 6 x 900 GB 10 k SAS 12 Gbps
Motzliwo$¢ rozbudowy do 16 dyskéw 2.5” Hot Swap

Lub jako rozwigzanie rownowaine:

Zainstalowane dyski: 3 x 900 GB HDD 10 k SAS 12 Gbps oraz 3 x
960GB SSD SATA 6G Mixed

Mozliwosé rozbudowy do 16 dyskdw 2.5” Hot Swap

Pytanie nr 72:
Dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / 1. Serwer
wraz z baza danych / 1. Specyfikacja serwera:

Zamawiajacy wymaga:

Zasilacz Minimum 2 redundantne zasilacze o mocy min. 900 W, (200-240
V) typu Platinum

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
e-ustug

Nr zamdéwienia: ZP-22/PN/PGK/2020
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Zgodnie z najlepsza wiedzg Zamawiajacego dla oferowanego rozwigzania moc zasilaczy jest
przewymiarowana, prosimy o dopuszczenie serwerdw z Minimum 2 redundantnymi zasilaczami

o mocy min. 800 W, (200-240 V) typu Platinum. Rozwiazanie takie pozwoli na optymalizacje
kosztu zakupu serwera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane, przy czym zgoda ta jest uwarunkowana
Zapewnieniem zapasu mocy, w szczeg6lnosci dla mozliwoéci rozbudowy serwera np. o
dodatkowe dyski, wraz jednoczesnym zachowaniem redundancji, tj. mozliwoéci pracy serwera
na jednym zasilaczu.

Pytanie nr 73:
Dotyczy CZESC 111 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / I. Serwer

wraz z baza danych / 1. Specyfikacja serwera:

Zamawiajacy wymaga:

Inne napedy Wewnetrzny naped DVD-RW

W obecnych czasach napedy DVD w serwerze sg praktycznie niewykorzystywane, w zwigzku z
tym prosimy o dopuszczenie serwera bez napedu DVD-RW. Rozwigzanie takie pozwoli na
optymalizacje kosztu zakupu serwera.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 74:
Dotyczy CZESC 111 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia / 1. Serwer

wraz z bazg danych / 3. Wymagane oprogramowanie:

Zamawiajacy wymaga dostarczenia: ,Licencje: Windows server CAL RDS 5 per user CAL5 -
szt. 1"

a) Prosimy o potwierdzenie, Ze zaszta omyltka pisarska i Zamawiajacy wymaga dostarczenia
o 5 licencji RDS a nie 25, co moze sugerowaé powyziszy zapis.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli proponowane przez Wykonawce rozwigzanie nie
wymaga wykorzystywania licencji typu Windows server CAL RDS per user - w takim
wypadku Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia tego typu licencji.

Rozwigzanie takie pozwoli na optymalizacje kosztéw licenciji.

Odpowiedz:
Ad. a) Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga dostarczenia 5 licencji dostepowych RDS.

Nozwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocig
e-ustug
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Ad. b) Zamawiajgcy informuje, Ze niezaleznie od zaproponowanego przez Wykonawce
rozwigzania wymaga dostarczenia licencji typu Windows Server RDS per user.

Pytanie nr 75:

Dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMGWIENIA. Pkt: Etap | Zaméwienia Zestawy
komputerowe wraz z oprogramowaniem oraz urzadzenia wielofunkcyjne / 1. Minimalne
wymagania techniczne dla stanowisk roboczych - stacjonarnych (17 sztuk):

Zamawiajycy wymaga dostarczenia zestawow komputerowych z procesorem

b} Procesor: wynik testu BENCHMARK min. 15876 pkt; Przykiadowy procesor: Intel Core i7-
9700 @ 3.00GHz;

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zamawiajgcego wymagania na procesor sa przeskalowane w
stosunku do wymagan Systemu, w celu optymalizacji kosztéw komputeréw prosimy o
modyfikacje wymagan na procesor na nastepujgce:

b} Procesor: wynik testu BENCHMARK min. 11900 pkt; Przyktadowy procesor: Intel Core i5-
9400 @ 2.9GHz

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obniZenie parametréw procesora i jednoczesnie wskazuje, Ze
dostarczany w ramach niniejszego zamdwienia sprzet ma zapewni¢ wydajng prace
pracownikom Zamawiajgcego przez okres, co najmniej 5-7 najblizszych lat.

Pytanie nr 76:

Dotyczy CZESC Il SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap I Zaméwienia Zestawy
komputerowe wraz z oprogramowaniem oraz urzgdzenia wielofunkcyjne / Urzadzenia
wielofunkcyjne - 2 sztuki:

Zamawiajgcy wymaga:

¢} dla dostarczonych urzqdzert wielofunkcyjnych Zamawiajgcy wymaga min. 24 miesiecy
gwarancji producenta. Dodatkowo, jesli przeglgdy gwarancyjne bedg wymagane przez
producenta urzqdzeri, Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca pokrywat koszty tych
przeglgdow.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga 24 miesiecy gwarancji na urzadzenia
wielofunkcyjne bez wzgledu na okres gwarancji jakosci i rekojmi za wady wskazany w ofercie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Zze wskazany w Opisie Przedmiotu Zaméwienia minimalny okres 24
miesigcy dotyczy udzielonej gwarancji producenta i jest niezalezny od okresu gwarancji jakoéci i
rekojmi za wady oferowanego przez Wykonawce, ktéry zgodnie z wymaganiami SIWZ wynosi
min. 24 miesiace.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznege wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq
e-ustug

Nr zamdwienia: ZP-22/PN/PGK/2020
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Pytanie nr 77:

Dotyczy CZESC Il SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. Pkt: Etap | Zamé6wienia Zestawy
komputerowe wraz z oprogramowaniem oraz urzadzenia wielofunkcyjne / Urzgdzenia
wielofunkcyjne - 2 sztuki:

Zamawiajgcy wymaga:

4) Faksowanie:
— transmisja faksu - analogowa, i-Fax, kolorowy i-Fax, IP-Fax;
— rozdzielczos$¢ faksu: maks 600x600 dpi;
~ odbiér do e-mail/FTP/SMB;

Modut fax jest znaczacym kosztem w urzadzeniu wielofunkeyjnym, w zwigzku z tym prosimy o
weryfikacjg - czy wymagania na fax sa niezbedne dla tego typu urzadzenia, W przypadku braku
koniecznosci takiej funkcjonalnosci, prosimy o wykreélenie takich zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane. Jednoczeénie Zamawiajgcy informuje,
ze zmodyfikuje Zatacznik nr 1.1. do Czesci [ SIWZ - IDW poprzez uzupelnienie jego tresci o okres
gwarancji dla oferowanego urzadzenia wielofunkcyjnego.

Pytanie nr 78:
Dotyczy CZESC 111 SIWZ - OP]S PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. / Etap Il Zaméwienia: / Informacje
ogélne/ Bezpieczenstwo wdrazanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego

Zamawiajacy wymaga:
System zapewniac bedzie mechanizm backupu oraz archiwizacji danych,

Prosimy o dodatkowe informacje:

a) Czy Zamawiajgcy posiada zasoby sprzetowe (przestrzen dyskowa) na sktadowanie kopii
zapasowych. Prosimy o okreédlenie jakie s to urzadzenia oraz jaka maja dostepno$¢
pojemnos¢ na sktadowanie kop[i zapasowej.

b) Prosimy o okredlenie czy Zamawiajacy posiada system kopii zapasowych? Jezeli tak
prosimy o okreSlenie czy moze zosta¢ wykorzystany {posiada zasoby/ licencje) na
potrzeby kopii zapasowej wdrazanego Systemu. Prosimy o podanie jaki jest to system i
w jakiej wers;ji.

¢) Czy Zamawiajgcy posiada sprzet serwerowy, ktéry moze zostad uiyty na potrzeby
instalacji systemu backup? Jezeli tak prosimy o podanie posiadanych dostepnych

parametréw sprzetowych.
Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg
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Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada zasobéw sprzetowych ani software’owych do
wykonywania kopii zapasowych. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ niezawodne
rozwigzanie backup’owe.

Pytanie nr 79:
Dotyczy CZESC 11 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. 1. Sieé teleinformatyczna do

potaczenia Systemu i stanowisk roboczych.

Prosimy o potwierdzenie, ze w lokalizacjach zdalnych (tzn. Oczyszczalnia Sciekéw w Miliczu
ul. Sutowska 1 oraz na Oczyszczalnia Sciekéw w Zmigrodzie ul. Wiejska 29) nie ma
koniecznoéci wykonywania sieci okablowania poziomego dla sieci logicznej LAN.
Jednoczesnie prosimy o informacje:

— jakie urzadzenia sieci aktywnej s3 w lokalizacjach zdalnych

— dojakich urzgdzen beds podlaczane komputery w lokalizacjach zdainych

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w czesci 11. Siet teleinformatyczna do potgczenia Systemu i stanowisk
roboczych znajduje si¢ nastepujaca informacja:

W lokalizacjach zdalnych Zamawiajacy nie wymaga wykonania sieci logicznej LAN.

Stanowiska komputerowe oraz urzadzenia wielofunkcyjne przeznaczone do zainstalowania we
wskazanych lokalizacjach {tj. Oczyszczalnia $ciekéw w Miliczu i Zmigrodzie) beds podiaczone
bezposrednio do modemu DSL.

Komputery w lokalizacjach zdalnych nie beda stuzyly do sterowania urzagdzeniami oczyszczalni
Sciekow.”

Pytanie nr 80:

Dotyczy CZESC 111 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Etap Il Zaméwienia. Zintegrowany
System Informatyczny (ZSI) - Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem
pracownikéw. Pkt. I. Informacje og6lne, sekcja Ochrona antywirusowa

Prosimy o potwierdzenie, Ze zakup oprogramowania antywirusowego i wdrozenie jest poza

zakresem Zaméwienia. [ednoczeénie prosimy o podanie posiadanego systemu antywirusowego.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze zakup i dostawa Oprograrnowania antywirusowego oraz jego
wdrozenie nie wchodzi w zakres przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 81:

Dotyczy SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA Czes¢ 1 SIWZ - Instrukcje dla
Wykonawcéw/ 111. Opis przedmiotu zaméwienia / pkt5

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
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Zamawiajacy wymaga:

Wykonawca zobowiqzany jest do dostarczenia o$wiadczenia producenta sprzetu, ze
dostarczany sprzet jest fabrycznie nowy i pochodzi z autoryzowanego kanalu
dystrybucji na terenie Polski.,

Bioragc pod uwage, ziozono$¢ projektu oraz mnogosé dostarczonego sprzetu spetnienie
powyzszego zapisy jest niemozliwe, poniewaz zakupy sprzetu IT s3 w wiekszosci wypadkéw
realizowane poprzez dystrybucje - bez kontaktu z producentami sprzetu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacje powyzszego zapisu tak, by wystarczajace
byto o$wiadczenie Wykonawcy, ze dostarczany sprzet jest fabrycznie nowy i pochodzi z
autoryzowanego kanatu dystrybucji na terenie Polski.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze w razie braku mozliwosci uzyskania o$wiadczenia bezposrednio od
producenta sprzetu, dopuszcza dostarczenie o$wiadczenia od dystrybutora sprzetu z
autoryzowanego kanalu dystrybucji na terenie Polski.

Pytanie nr 82:

Dotyczy OPZ Etap 1l Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikow, Il Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.6, Sprzedaz ustug

J9) faktury zwykte dla odbiorcéw indywidualnych oraz grupowe dla duzych przedsiebiorstw,
zawierajgce specyfikacje szczegdtowe w postaci zatqcznikéw.”

Prosimy o informacje czy mowa o specyfikacjach do faktur za ushugi dodatkowe, czy
podstawowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjadnia, ze szczegotowe specyfikacje w postaci zalgcznikow do faktur dotycza
sprzedazy ustug podstawowych $wiadczonych przez Spoétke Zamawiajacego, tj. ustugi odbioru
sciekow oraz wdd opadowych i roztopowych.

Pytanie nr 83:

Dotyczy OPZ Etap 1l Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZS1) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, Il Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.6. Sprzedaz ustug

+11) h) rozliczanie strat w uktadach wodomierz gtéwny - podliczniki;”

Prosimy o informacje, czy jest mozliwa zamiana tego wymagania na ,Rozliczanie struktur
wodomierzowych skladajacej sie z wodomierza giéwnego i podiicznikéow.”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyjasnia, Ze zapis zawarty w pkt 11h) rozumie tozsamo z zapisem
proponowanym przez Oferenta. W zwigzku z tym, wprowadzenie zmiany jest nieuzasadnione.

Pytanie nr 84: Dotyczy OPZ Etap Il Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZS1) -
Rozwigzanie aplikacyjne wraz z wdroZeniem i szkoleniem pracownikéw, II] Elementy
Zintegrowanego Systemu Informatycznego, 1.6. Sprzedaz ustug

»11) k} rozliczanie zuzycia wody/Sciekéw oraz wéd opadowych i roztopowych w Systemie
zaliczek, faktur prognozowanych;”

Prosimy o informacjg czy uwzgledniaja Panistwo faktury prognozowe réwniez do rozliczania
wod opadowych i roztopowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, Ze nalezy przewidzie¢ taka funkcjonalnosé.

Pytanie nr 85:

Dotyczy OPZ Etap !l Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, Il Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.6. Sprzedaz ustug

»14)  dotgczanie do faktur informacji o zaleglosciach platniczych i innych informacji
zdefiniowanych przez uzytkownika. Mozliwos¢ importu pliku typu graficznego (wskazanie pliku w
formacie .pdf, .jpg, .doc, .docx,”

Uprzejmie prosimy o odpowiedZ, czy mozliwe jest usuniecie zapisu o udziale uzytkownika?
Projektowanie szablonu faktury to zadanie dla wykonawcy w ramach wdrozenia i poZniejszej
obstugi serwisowej. Obstuga dodatkowego tekstu na fakturze powinna by¢ ewidencjonowana w
systemie, a co za tym idzie nie moze by¢ wprowadzana ad hoc podczas fakturowania, tylko na
dedykowanym ekranie. Czy zatem mozliwe bedzie wprowadzenie zapisu ,14) dolaczanie do
faktur informacji o zalegtosciach ptatniczych i innych informacji. Mozliwo$é importu pliku typu
graficznego (wskazanie pliku w formacie .pdf, .jpg, .doc, .docx, ktéry musi drukowat sie w
wolnym miejscu na fakturze, lub miejscu wyznaczonym przez uzytkownika na szablonie
faktury). Dodatkowo uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é dopisywania w polu TextBOX
dowolnej tresci, ktéra bedzie widoczna na fakturze.”

Odpowiediz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i zmodyfikuje pkt 14) w czesci 1.6.
Sprzedaz ushug w nastepujacy sposob:

»14) dotaczanie do faktur informacji o zaleglo$ciach ptatniczych i innych informacji. Mozliwoéé
importu pliku typu graficznego {wskazanie pliku w formacie .pdf, .jpg, .doc, .docx, ktory musi
drukowac si¢ w wolnym miejscu na fakturze, lub miejscu wyznaczonym przez uzytkownika na
szablonie faktury). Dodatkowo uzytkownik powinien mie¢ mozliwoéé dopisywania w polu
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TextBOX dowolnej tresci, ktéra bedzie widoczna na fakturze (TextBOX jest realizowany
indywidualnie lub masowo za pomocs filtra; maksymalna dtugoé¢ tekstu - 300 znakéw).”

Pytanie nr 86:

Dotyczy OPZ Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZS1) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, Il Elementy Zintegrowanego
Systemu informatycznego, 1.6. Sprzedaz ustug

»32) definiowanie schematéw dekretacji do Ewidencji Ksiegowej w ramach rejestru Sprzedazy
Ustug, wg wymagart uzytkownika,”

Prosimy o doprecyzowanie o jaki typ wymagan uzytkownika chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby na etapie Wdrozenia zostaly zdefiniowane schematy ksiegowe
umozliwiajgce automatyczne dekretowanie dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu (w
szczegllnosci dokumenty zakupu, sprzedazy, listy ptac, delegacje, amortyzacje, wyciagi bankowe
itp)  zgodnie z ustawa o rachunkowosci i obowigzujaca u Zamawiajacego Polityka
Rachunkowosci, w tym Planem Kont. Zamawiajacy wymaga réwniez, aby tworzenie nowych i
modyfikacja istniejgcych schematéw ksiegowych byto mozliwe do wykonania, po przeszkoleniu,
przez uzytkownika.

Pytanie nr 87:

Dotyczy OPZ Etap II Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZS1) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 1l Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.6. Sprzedaz ustug

»36) dostawca, w ramach ZSI, powinien dostarczy¢ aplikacje mobilng pozwalajgcg na obstuge
programu na urzgdzeniu mobilnym (dostawa 2 sztuk urzqdzer - zestawdéw inkasenckich
umozliwiajgcych prace inkasenta w terenie wchodzi w zakres przedmiotu zamdwienia.
Dostarczone zestawy inkasenckie muszg umoZzliwiaé wydruk faktury w terenie oraz zapewnic
moZliwos¢ platnosci za fakture kartq ptatniczq). Dodatkowo powinna zostaé wdrozona aplikacja,
pozwalajqca na prace online lub w przypadku utraty dostepu do Internetu - offline. Wszystkie
aplikacje muszq by¢ zintegrowane z dostawcq wodomierzy i nakiadek radiowych pozwalajgc na
wystawianie faktur w terenie. Aplikacja mobilna do obstugi programu na urzqdzeniu mobilnym
musi odzwierciedlac peinq kartoteke klienta, zgodnie z bazq danych Systemu, w tym réwniez
wszelkie uwagi wprowadzone dla inkasentéw w Systemie.”

Uprzejmie prosimy o udzielenie nam odpowiedzi czy jest mozliwe zapisanie tego punktu w
sposéb jak ponizej: ,36) dostawca, w ramach ZS], powinien dostarczy¢ aplikacje mobilna
pozwalajaca na obsluge programu na urzadzeniu mobilnym (dostawa 2 sztuk urzadzen -
zestawow inkasenckich umozliwiajacych prace inkasenta w terenie wchodzi w zakres
przedmiotu zaméwienia. Dostarczone zestawy inkasenckie musza umozliwia¢ wydruk faktury
w terenie oraz zapewni¢ mozliwos¢ platnosci Gotéwka). System powinien pozwalajac na
wystawianie faktur w terenie. Aplikacja mobilna do obstugi programu na urzadzeniu mobilnym
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musi odzwierciedla¢ podstawowg kartoteke klienta potrzebna do wystawienia faktury, zgodnie
z bazg danych Systemu, w tym réwniez uwagi wprowadzone dla inkasentow w Systemie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowana zmiane i zmodyfikuje pkt 36) w nastepujacy
sposéb:

»36) dostawca, w ramach ZSI, powinien dostarczy¢ aplikacje mobilng pozwalajgcy na obstuge
programu na urzadzeniu mobilnym (dostawa 2 sztuk urzadzen - zestawdéw inkasenckich
umozliwiajacych prace inkasenta w terenie wchodzi w zakres przedmiotu zaméwienia. System
oraz dostarczone zestawy inkasenckie musza umozliwia¢ wydruk faktury w terenie oraz
zapewni¢ mozliwo$¢ ptatnosci Gotéwka. Aplikacja mobilna do obstugi programu na urzadzeniu
mobilnym musi odzwierciedla¢ podstawowa kartoteke klienta potrzebna do wystawienia
faktury, zgodnie z baza danych Systemu, w tym réwniez uwagi wprowadzone dla inkasentéw w
Systemie.”

Pytanie nr 88:

Dotyczy OPZ Etap 1l Zamdéwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, Iil Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.7. Windykacja

»17} mozliwo$¢ naliczania odsetek od faktur zaptaconych i niezaptaconych;”

Czy istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia innego zapisu tego wymagania: ,mozliwoé¢ naliczania
odsetek od faktur zaptaconych i uzyskania informacji na temat odsetek niezaptaconych”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia pkt 17) w cze$ci 1.7. Windykacja w nastepujacy sposéb:

»17) mozliwos¢ naliczania odsetek od faktur zaplaconych i uzyskania informacji na temat
odsetek od faktur niezaptaconych”

Pytanie nr 89:

Dotyczy OPZ Etap Il Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) ~ Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 111 Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.7. Windykacja

.24} sygnalizowanie zblizajqcego sie terminu przedawnienia na 3 m-ce przed uplywem daty
przedawnienia;”

Czy mozliwa jest realizacja punktu z wykorzystaniem dedykowanego raportu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza realizacje wymagania okreslonego w pkt 24) poprzez
dedykowany raport pod warunkiem, ze bedzie on generowany i dostarczony automatycznie np.
na wskazany adres e-mail.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdroZeniem
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Pytanie nr 90:

Dotyczy OPZ Etap Il Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, I Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 1.7. Windykacja

»25) mozliwosé recznego odznaczenia (trwatego) faktur przedawnion yeh,”
Prosimy o wyjasnienie czy chodzi o przeksiegowanie?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o trwale odznaczenie faktur przedawnionych w danej
kartotece Klienta. Wszystkie faktury maja by¢ widoczne, natomiast te przedawnione winny by¢
np. zaznaczone innym Kolorem, nieaktywne itp. Do czasu umorzenia przedawnionych faktur ich
wartosc jest wliczana do tacznego zadhuzenia Klienta. Laczna kwota zadtuzenia Klienta ma by¢
réwniez widoczna na wydruku faktury.

Pytanie nr 91;

Dotyczy OPZ Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 11 Wymagania ogdlne w zakresie
funkcjonalnosci ZS1, 1. Architektura ZSI

»6) ZSl musi zapewnia¢ jednakowq czytelnos¢ strony www i poprawnie dziataé z minimum
nastepujgcymi przeglgdarkami internetowymi (w najnowszych, wspieranych przez producentéw,
wersjach): Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari:”

Czy zamawiajgcy dopuszcza aby pomingé przegladarke Safari ze wzgledu na brak wsparcia
producenta i rozwoju przegladarki od 2012 roku dla systemu Windows?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze rezygnuje z przegladarki Safari i zmienia pkt 6) w czesci 1.
Architektura ZSI w nastepujacy sposéb:

»6) ZSI musi zapewniaé jednakowy czytelno$¢ strony www i poprawnie dziata¢ z minimum
nastgpujgcymi  przegladarkami internetowymi (w najnowszych, wspieranych przez
producentéw, wersjach): Microsoft Edge, Chrome, Firefox;”

Pytanie nr 92:

Dotyczy OPZ Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, III Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

»System bedzie umozliwial wiqczenie przez Klienta z poziomu EBOK e-ustugi dotyczqcej
darmowych powiadomieri SMS/mail, ktére przypomng mu np. o zblizajgcym sie terminie platnosci
za usfugi, bqdZ koniecznosci podania odczytu wodomierza w sytuacji, gdy inkasent nie bedzie miat
mozliwosci dokonania odczytu.”

Nazwa zamowienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promociq
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Czy jest mozliwo$(, aby sformutowal wymaganie w nastepujacy sposéb ,System bedzie
umozliwiat Klientowi Przedsiebiorstwa ztozenie wniosku z poziomu EBOK e-ustugi dotyczacej
darmowych powiadomien SMS/mail, ktére przypomna mu np. o zblizajacym sie terminie
platnosci za ustugi, badz koniecznoéci podania odczytu wodomierza w sytuacii, gdy inkasent nie
bedzie miat mozliwoéci dokonania odczytu”,

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowana zmiane, i zmienia zapis w nastepujac spesob:
»System bedzie umozliwiat Klientowi Przedsiebiorstwa ztozenie wniosku z poziomu EBOK e-
ustugi dotyczacej darmowych powiadomient SMS/mail, ktére przypomna mu np. o zblizajacym
si¢ terminie pfatno$ci za ustugi, badZ koniecznosci podania odczytu wodomierza w sytuacji, gdy
inkasent nie bedzie miat mozliwosci dokonania odczytu”,

Pytanie nr 93:

Dotyczy OPZ Etap Il Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) ~ Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, Il Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

~Kazdy klient korzystajgcy z ustug PGK bedzie miat mozliwo$¢ zatozenia konta w EBOK, Metodg
weryfikacyjnq przy potwierdzaniu tozZsamosci bedzie kombinacja nr klienta + PESEL/NIP oraz
numer ostatniej faktury. Obok tych dwéch pél w formularzu znajdowa¢ sie bedzie réwniez pole ,E-
mail’, ,hasto” oraz ,powtdrz hasto”. Na tej stronie zostanie réwniez uzyta CAPTCHA, ktéra
powinna zapewni¢ ochrone przed réznymi botami. Kilkukrotne wprowadzenie biednych danych
spowoduje czasowq blokade. W tym momencie Klient bedzie mégt sie zalogowaé na nieaktywne
konto po wczesniejszym zaakceptowaniu regulaminu. Regulamin korzystania z EBOK przygotuje
Wykonawca. Aktywowanie konta nastgpuje poprzez kliknigcie linku potwierdzajgcego w mailu
wysytanym na koniec procesu rejestracji.”

Czy bytaby mozliwosé, aby zastosowaé inny zapis dotyczacy tego wymagania? Proponujemy:
~Kazdy klient korzystajgcy z ustug PGK bedzie mial mozliwo$¢ zatozenia konta w EBOK. Metoda
weryfikacyjng przy potwierdzaniu toZsamosci bedzie kombinacja nr klienta + PESEL/NIP oraz
numer ostatniej faktury. Obok tych dwéch pdl w formularzu znajdowaé sie bedzie réwniez pole
»E-mail”, ,hasto” oraz ,powtérz hasto”. Na tej stronie zostanie réwniez uzyta CAPTCHA, ktéra
powinna zapewni¢ ochrong przed réznymi botami. Kilkukrotne wprowadzenie btednych danych
spowoduje czasowg blokade. W tym momencie Klient bedzie mogt sie zalogowa¢ na nieaktywne
konto po wezesniejszym zaakceptowaniu regulaminu. Regulamin korzystania z EBOK przygotuje
Zamawiajacy. Aktywowanie konta nastgpuje poprzez klikniecie linku potwierdzajacego w mailu
wysytanym na koniec procesu rejestracji. Pracownik PGK bedzie aktywowal i weryfikowat
poprawnos¢ danych zarejestrowanych kont EBOK.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia przywotany zapis w nastepujacy sposéb:

~Kazdy klient korzystajacy z ustug PGK bedzie miat mozliwo$é zatozenia konta w EBOK. Metoda
weryfikacyjng przy potwierdzaniu tozsamosci bedzie kombinacja nr klienta + PESEL/NIP oraz
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numer ostatniej faktury. Obok tych dwoch pol w formularzu znajdowac sie bedzie réwniez pole
~E-mail”, ,hasto” oraz ,powtérz hasto”. Na tej stronie zostanie rowniez uzyta CAPTCHA, ktéra
powinna zapewnic¢ ochrone przed réznymi botami. Kilkukrotne wprowadzenie btednych danych
spowoduje czasowg blokade. W tym momencie Klient bedzie mogt sie zalogowac na nieaktywne
konto po wczesniejszym zaakceptowaniu regulaminu. Regulamin Korzystania z EBOK przygotuje
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Aktywowanie konta nastepuje poprzez kliknigcie
linku potwierdzajgcego w mailu wysytanym na koniec procesu rejestracji. Pracownik PGK
bedzie aktywowat i weryfikowat poprawno$¢ danych zarejestrowanych kont EBOK.”

Pytanie nr 94:

Dotyczy OPZ Etap 1l Zamoéwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 111 Elementy Zintegrowanego
Systemu informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

JStrona giéwna dostepna jest tylko dla zalogowanych klientéw. W menu znajdowaé sie bedg
odnosniki do poszczegdinych podstron (Lista faktur, Historia rozliczen, Moje konto, itd.). Na gérze
strony wyswietla¢ sie bedzie nazwa aktualnie zalogowanego uzytkownika wraz z przyciskiem,
ktéry umozliwi mu wylogowanie si¢ z panelu. Te dwa elementy wraz z menu bedq wyswietlane na
kazdej podstronie EBOK dostepnej dla zalogowanych uzytkownikdw. Tre$é strony zostanie
podzielona na prestokqtne fragmenty. Kaidy z tych fragmentéw bedzie wyswietlal okreslong
informacje (np. ostatniq fakture, termin najblizszej ptatnosci, lista spraw zgloszonych przez
formularz kontaktowy).”

Czy bytaby mozliwos¢ zmodyfikowania treéci do zapisu ,Strona gléwna dostepna jest tylko dla
zalogowanych klientéw. W menu znajdowa¢ sie beda odnosniki do poszczegélnych podstron
(Lista faktur, Historia rozliczen, Moje konto, itd.). Na gérze strony wyswietla¢ sie bedzie nazwa
aktualnie zalogowanego uzytkownika wraz z przyciskiem, ktéry umozliwi mu wylogowanie sie z
panelu. Te dwa elementy wraz z menu beda wyswietlane na kazdej podstronie EBOK dostepnej
dla zalogowanych uzytkownikéw.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane i zmienia przywotane w pytaniu zapisy w
nastepujacy sposab:

»Strona gtéwna dostepna jest tylko dla zalogowanych klientéw. W menu znajdowa¢ sie beda
odnosniki do poszczegdlnych podstron (Lista faktur, Historia rozliczen, Moje konto, itd.). Na
gorze strony wysSwietla¢ sie bedzie nazwa aktualnie zalogowanego uzytkownika wraz z
przyciskiem, ktéry umozliwi mu wylogowanie sie z panelu. Te dwa elementy wraz z menu beda
wyswietlane na kazdej podstronie EBOK dostepnej dla zalogowanych uzytkownikéw.”

Pytanie nr 95;

Dotyczy OPZ Etap ll Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, III Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
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#Strona ustawiedi zawieraé bedzie informacje o wszystkich ustawieniach konta klienta (np.

powiadomienia SMS, powiadomienia e-mail, e-Faktura). Uzytkownik bedzie miat mozliwoé¢ ich
edycji.”

Prosimy o mozliwo$¢ zmiany zapisu na ,Strona ustawien zawiera¢ bedzie informacje o
wszystkich ustawieniach konta klienta (np. powiadomienia SMS, powiadomienia e-mail, e-
Faktura).”

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang zmiane. [ zmienia zapis w nastepujgcy sposéb:
»Strona ustawien zawiera¢ bedzie informacje o wszystkich ustawieniach konta klienta (np.
powiadomienia SMS, powiadomienia e-mail, e-Faktura).”

Pytanie nr 96:

Dotyczy OPZ Etap 1i Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny {ZS1} - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 1ll Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Kiienta

4111 f) gromadzenie statystyk systemowych dotyczqcych np. liczhy uzytkownikéw EBOK,
liczby uruchomien aplikacji EBOK, liczby zrealizowanych e-ustug itp.”

Czy jest mozliwo$¢ usuniecia tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz opisane w pkt 4.1.1.1. f) statystyki systemowe sg niezbedne m.in. do
wykazania wskaznikéw uzyskanych w wyniku realizacji Projektu ,E-ushugi w Przedsiebiorstwie
Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z o0.0. w Miliczu”. Zamawiajacy dopuszcza
rezygnacje z w/w wymogu pod warunkiem stworzenia przez Wykonawce innych narzedzi i
udostepnieniu ich Zamawiajgcemu, ktére to narzedzia beda umozliwialy generowanie
powyzszych statystyk.

Pytanie nr 97:
Dotyczy OPZ Etap 11 Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdroZeniem i szkoleniem pracownikéw, [i] Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

4111 g) zarzqdzanie podstawowymi danymi portalu, np. danymi teleadresowymi
Zamawiajgcego.”

Prosimy o zmiane zapisu na , g) zarzadzanie podstawowymi danymi portalu z Poziomu ERP,
np. danymi teleadresowymi Zamawiajacego.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy informuje, ze nie ma znaczenia, z jakiego poziomu bedzie mozliwe dokonanie
takiej modyfikacji. Zamawiajgcy wymaga, aby uzytkownik miat jedynie mozliwo$¢ dokonania
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zmiany np. danych teleadresowych Zamawiajacego, samodzielnie w dowolnym miejscu przez
GUI (graficzny interface uzytkownika).

Pytanie nr 98:

Dotyczy OPZ Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwiazanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 111 Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Kiienta

»4.1.1.2. €] informacje o zasadach stosowanych rozliczen: ryczaft, rozliczenie wyg wskazan
wodomierza.”

Czy bytaby mozliwos¢ zmiany zapisu na ,e) W ramach zakiadki Umowy system ma wyswietlaé
informacje o zasadach stosowanych rozliczen: ryczalt, rozliczenie wg wskazan wodomierza.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie narzuca miejsca, w ktérym maja by¢ udostepnione powyzsze
informacje i zostawia Wykonawcy dowolno$é¢ w tym zakresie. Zamawiajacy wymaga jedynie, aby
Klient po zalogowaniu do EBOK még! uzyska¢ powyzsze informacje.

Powyzsze dotyczy wszystkich wymienionych w OPZ funkcjonalnosci o ile miejsce udostepnienia
danych informacji nie jest wyraznie okreslone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie nr 99:

Dotyczy OPZ Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZS1) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdroZeniem i szkoleniem pracownikéw, 1] Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

»4.1.1.2.1)  umozliwi¢ wydruk na drukarce Klienta portalu EBOK listy nierozliczonych naleznosci i
niepowiqzanych zaptat (wplat bez wskazania tytutu zaptaty) wraz z informacjq o saldzie.”

Czy bytaby mozliwo$¢ usuniecia tego zapisu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Oferenta i rezygnuje z powyiszego zapisu.

Pytanie nr 100:

Dotyczy OPZ Etap If Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny {ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdroZeniem i szkoleniem pracownikéw, III Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

w41.1.2.p) umozliwi¢ ztoZenie spersonalizowanych e-wnioskéw za posrednictwem e-formularzy z
podziatem na rodzaje i typy zgloszen: awarie, wnioski, reklamacje i inne, System ma umoziiwiaé w
szczegdinosci ztozenie e-wnioskéw np. o wymiane/plombowanie licznika/podliicznika/o montaz
wodomierza, montaz podiicznika,”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu Informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdroZeniem
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Czy moglibySémy prosi¢ o zmiane zapisu na ,p) umozliwi¢ ztozenie wnioskéw za posrednictwem
formularzy z mozliwoscia wybrania rodzaju sprawy, wpisania tematu, wpisaniu listu
przewodniego oraz zataczeniu skanu pisma przesytanego do Przedsiebiorstwa.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy pkt p} w cze$ci 4.1.1.2. w nastepujacy sposéb:

»p) umotzliwi¢ ztozenie wnioskdéw za posrednictwem formularzy z mozliwoscig wybrania
rodzaju sprawy, wpisania tematu oraz zalgczeniu skanu pisma przesylanego do
Przedsigbiorstwa lub innych zatacznikéw np. zdjeé, plikéw itp.”

Pytanie nr 101:

Dotyczy OPZ Etap Il Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZS1) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, III Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

«Platforma EBOK musi umozliwi¢ Klientom zdalne, niewymagajgce przybycia, zatatwianie spraw
na podstawie zatqczonych dokumentéw w wersji elektronicznej (z weryfikacjq poprawnosci
danych wprowadzonych przez Klientéw). Dokumenty te powinny zostaé umieszczone na stronie
EBOK, dzieki czemu klienci mogq uzupetniaé dokumenty w wersji elektronicznej w domu. Po
wprowadzeniu wszystkich danych istnieje mozliwos¢ wysytki danego dokumentu do ZSI. Dokument
wystany do ZS] zostanie umieszczony jako zatgcznik w uruchomionym procesie obiegu
dokumentow. Po akceptacji przez pracownika Zamawiajgcego dokument moze by¢ dalej
procedowany, poprzez naniesienie stosownych poprawek lub wykonania okreslonej ustugi. Zadanie
to ma na celu usprawnienie pracy uzytkownikéw ZSI w zakresie wprowadzania danych. Klient jesli
Jest to potrzebne powinien przyby¢ do siedziby Zamawiajgcego jedynie w celu zlozenia stosownego
podpisu. Dokumenty, ktére powinny zostacé wdrozone:”

Prosimy o zamiane zapisu na ,Platforma EBOK musi umozliwi¢ Klientom zdalne, niewymagajgce
przybycia, zalatwianie spraw na podstawie zataczonych skanéw dokumentéw. Szablony
dokumenty powinny zosta¢ umieszczone na stronie EBOK, dzieki czemu Klienci mogg pobrac i
uzupetnia¢ dokumenty w wersji elektronicznej w domu. Po zataczeniu skanéw PDF istnieje
mozliwos¢ wysytki danego dokumentu do ZSI. Dokument wystany do ZS] zostanie umieszczony
jako zatgcznik w uruchomionym procesie obiegu dokumentéw. Po akceptacji przez pracownika
Zamawiajacego dokument moze by¢ dalej procedowany, poprzez naniesienie stosownych
poprawek lub wykonania okreslonej ustugi. Zadanie to ma na celu usprawnienie pracy
uzytkownikéw ZS1 w zakresie wprowadzania danych. Klient jesli jest to potrzebne powinien
przyby¢ do siedziby Zamawiajgcego jedynie w celu ztozenia stosownego podpisu. Dokumenty,
ktére powinny zostaé wdrozone:”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy precyzuje, ze cytowany przez Oferenta w pytaniu zapis zawarty jest w pkt 4.1.2.
Opis funkcjonalnos$ci EBOK.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie wnioskowanej zmiany i zmodyfikuje tre$é pkt
4.1.2. w nastepujacy sposob:
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»{-..) Platforma EBOK musi umozliwi¢ Klientom zdalne, niewymagajace przybycia, zalatwianie
spraw na podstawie zalgczonych skanéw dokumentéw. Szablony dokumentéw powinny zostaé
umieszczone na stronie EBOK, dzieki czemu klienci moga pobraé i uzupetnia¢ dokumenty w
wersji elektronicznej w domu. Po zatgczeniu skanéw PDF istnieje mozliwoé¢ wysytki danego
dokumentu do ZSL Dokument wystany do ZSI zostanie umieszczony jako zatgcznik w
uruchomionym procesie obiegu dokumentéw. Po akceptacji przez pracownika Zamawiajgcego
dokument moze byé¢ dalej procedowany, poprzez naniesienie stosownych poprawek lub
wykonania okreslonej ustugi. Zadanie to ma na celu usprawnienie pracy uzytkownikdéw ZSI w
zakresie wprowadzania danych. Klient jesli jest to potrzebne powinien przyby¢ do siedziby
Zamawiajacego jedynie w celu ztozenia stosownego podpisu. Dokumenty, ktére powinny zostac
wdrozone: (...)"

Pytanie nr 102:

Dotyczy OPZ Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) - Rozwigzanie
aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, I Elementy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obshugi Klienta

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy w zakresie dodania nowych formularzy wnioskéw.”

Prosimy o uzupetnienie zapisu o zmiane ,System musi zapewnia¢ mozliwogé rozbudowy w
zakresie dodania typéw formularzy i wnioskéw do wybrania.”

Odpowiedz:

Cytowany zapis znajduje sie w pkt 4.1.2. Opis funkcjonalnosci EBOK.

Wnioskowany przez Oferenta zapis jest niezrozupia}y dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym
Zamawiajacy pozostawia zapisy w aktualnym brzmieniu i jednoczeénie wyjasnia, Ze przez zapis
dotyczacy mozliwosci dodania nowych formularzy wnioskéw rozumie mozliwosé
wprowadzenia w Systemie nowych typéw/rodzajéw formularzy i wnioskéw, ktére Klient bedzie
mogt przesta¢ Zamawiajacemu za posrednictwem EBOK.

Pytanie nr 103:

Dotyczy OPZ, w ramach ,Etap Il Zaméwienia”, Il. Wymagania ogdine w zakresie funkcjonalnosci
Z81 2. Administrowanie ZSI, pkt 8) System umozliwia zarzgdzanie uprawnieniami |
upowaznieniami oraz usprawnia komunikacje pomiedzy pracownikiem kadr, inspektorem ochrony
danych osobowych, kierownictwem oraz administratorem systeméw informatycznych w zakresie:

a} spraw zwigzanych ze zgtaszaniem nowych pracownikéw na szkolenie z zakresu przestrzegania
zasad bezpieczeristwa informacji,

b) wydawaniem upowazniert do przetwarzania danych osobowych,

¢} zmianq upowaznier zwigzanych ze zmiang nazwiska, zmiang stanowiska, okresu lub formy
zatrudnienia, jak réwniez zakresu posiadanych uprawnier,
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d) nadawaniem pracownikom uprawnieri do zasobéw informatycznych, zbioréw danych
osobowych oraz innych zasobdw zdefiniowanych w Systemie.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez ,zarzadzanie uprawnieniami i
administrowanie upowaznieniami oraz usprawnieniem komunikacji (..)" rozumie
funkcjonalno$¢ obstugi upowaznien w postaci dokumentéw/wnioskéw w Systemie EOD?
Prosimy o potwierdzenie i ujednolicenie w nastepujacej postaci:

8) System umazliwia zarzgdzanie—uprawnienieimi——administrowanie—upowaznieniami oraz

usprawnia komunikacje pomiedzy pracownikiem kadr, inspektorem ochrony danych asobowych,
kierownictwem oraz administratorem systemdw informatycznych poprzez obstuge upowaznieri w
postaci dokumentéw/wnioskéw w Systemie EOD w zakresie:

a} spraw zwiqzanych ze zglaszaniem nowych pracownikéw na szkolenie z zakresu przestrzegania
zasad bezpieczeristwa informacyi,

b) wydawaniem upowaznien do przetwarzania danych osobowych,

¢) zmiang upowazniert zwigzanych ze zmiang nazwiska, zmiang stanowiska, okresu lub formy
zatrudnienia, jak réwniez zakresu posiadanych uprawnier,

d) nadawaniem pracownikom uprawniert do zasobéw informatycznych, zbioréw danych
osobowych oraz innych zasobéw zdefiniowanych w Systemie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje opisanej funkcjonalnoéci w sposéb Zaproponowany przez
Oferenta i zgadza sige na wnioskowany modyfikacje, w zwigzku z tym pkt 2. 8} otrzyma
brzmienie:
.8)  System umozliwia administrowanie upowaznieniami oraz usprawnia komunikacje
pomiedzy pracownikiem kadr, inspektorem ochrony danych osobowych, kierownictwem oraz
administratorem systemdéw informatycznych poprzez obshuge upowaznied w postaci
dokumentéw /wnioskéw w Systemie EOD w zakresie:
a) spraw zwigzanych ze zglaszaniem nowych pracownikéw na szkolenie z zakresu
przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji,
b) wydawaniem upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
¢) zmiang upowaznien zwigzanych ze zmiang nazwiska, zmiana stanowiska, okresu lub
formy zatrudnienia, jak réwniez zakresu posiadanych uprawnien,
d) nadawaniem pracownikom uprawnied do zasobéw informatycznych, zbioréw danych
osobowych oraz innych zasobdéw zdefiniowanych w Systemie.”

Pytanie nr 104:

Dotyczy OPZ, w ramach ,Etap Il Zamdwienia”, 2. Elektroniczny Obieg Dokumentdw, pkt 2.4.
Korespondencja wplywajgca i wychodzqca, dokumenty, rejestry. 45. Znakowanie czasem
dokumentéw elektronicznych.
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Pytanie: Funkcja znakowania czasem dokumentéw elektronicznych jest funkcja dalece
zaawansowang i niewykorzystywang przy gromadzeniu dokumentéw w systemach klasy EZD.
Dodatkowo trzeba mieé na uwadze, ze tak postawione wymaganie nie jest poparte wymaganiem
niezbednego do tego do$¢ kosztownego sprzetu w postaci modutu HSM. Prosimy zatem
usuniecie tego wymagania lub o potwierdzenie mozliwoéci realizacji poprzez funkcjonalnosé
rdwnowazng, akceptacji dokumentéw i spraw poprzez uzycie natywnej funkcji Akceptacji.
Zwracamy réwniez uwage, iz w systemie klasy EZD wszystkie obiekty i operacje na nich
wykonywane s opisywane datg i czasem ich zalozenia lub modyfikacji wraz z informacja o
osobie wykonujacej dang operacje.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy pkt 2.4. 45) w nastepujgcy sposob:
»45) Znakowanie dokumentéw elektronicznych, rozumiane jako opisywanie wszystkich
obiektéw i operacji na nich wykonywanych, data i czasem ich zatozenia lub modyfikacji wraz z
informacjg o osobie wykonujacej dang operacje.”

Pytanie nr 105:

Dotyczy OPZ, w ramach ,Etap Il Zaméwienia”, 2. Elektroniczny Obieg Dokumentéw, pkt 2.8
Dokumenty. 2) System wspétpracuje z oprogramowaniem umozliwiajgcym dekompresje plikow z
wykorzystaniem programéw archiwizujqcych typu ZIP, RAR.

Pytanie: Prosimy o wykre$lenie tego wymagania, gdyz system operacyjny komputera umozliwia
rozpakowanie popularnych formatéw archiwizacji, W przypadku, w ktdrym oczekiwana jest
funkcjonalno$¢ rozpakowywania plikéw dodatkowych, np. mozna skorzysta¢ z darmowego
oprogramowania instalowanego na stacjach roboczych, np. 7Z1P opartego o licencje LGPL. Samo
za$ przechowywanie plikéw w systemie do obstugi dokumentéw i spraw z natury zaktada
przechowywanie ich w formacie pisma lub skanu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Oferenta i rezygnuje z powyzszego wymagania,

Pytanie nr 106:

Dotyczy OPZ, w ramach ,Etap I Zamodwienia”, podrozdziat Rozwigzania w zakresie
bezpieczeristwa, zapis nienumerowany: System bedzie umozliwiat wystawienie dowolnego
elementu danych w postaci serwisu OData, ODatad Iub tes klasycznego web serwisu
wykorzystujgcego protokét SOAP. Dostep do takich elementéw bedzie zabezpieczony przez
wdrozong przez Wykonawce autoryzacje domenowg. Bezpieczeristwo danych bedzie réwniez
zachowane poprzez zastosowanie szyfrowania SSL oraz polityki ustawione na zaporze sieciowe;.
Dane wystawione w taki sposéb bedq dawaty mozliwos¢ wystawienia oraz integracji z dowoinymi
systemami zewnetrznymi, ktére bedq w stanie wykorzystaé powyzsze metody komunikacji
sieciowej. Rodzaj udostepnianych danych bedzie konfigurowalny z poziomu administratora
Systemu. W celu zabezpieczenia danych w Systemie kazdy uzytkownik bedzie posiadaé zestaw roli,
od ktérych uzaleznione bedzie to jakie dane jest w stanie przeglgdac oraz jakich opcji moze
uiywaé. Role bedzie mozna dowolnie tworzyé usuwaé oraz modyfikowaé z poziomu
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administratora Systemu. Bedq one obejmowaé kazdy dostepny bezposrednio, jak i posrednio
element Systemu.

Pytanie: Tak postawione wymaganie Zamawiajgcego jest zbyt ogélne a w konsekwenciji
problematyczne z dwéch powoddéw, po pierwsze otwarto$é¢ na dowolne dane powoduje,
niebezpieczeistwo w zakresie nieuprawnionego dostepu do danych osobowych (RODO),
wrazliwych (osobowe, finansowe) i krytycznych z punktu widzenia dziatania systemu i jego
bezpieczenstwa (parametry uwierzytelniajgce), po drugie taki ogélny - niedookreslony zakres
powoduje, ze oferent nie jest w stanie precyzyjnie skalkulowaé oferty i podnosi oszacowanie
wyceny w sposéb znaczacy, co przekiada sie na wysokos¢ oferty.

Oferent wnosi o usunigcie wymagania, badz tez o wyrazne dookreslenie jaki szczegOtowy zakres
danych jest wymagany do realizacji w ramach postepowania.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy rezygnuje z powyzszego wymagania.

Pytanie nr 107:
Dotyczy rozdziatu ,Etap [l Zaméwienia”, podrozdzial ,Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa”

W ramach rozdziatu ,Etap Il Zamdwienia” w podrozdziale bezpieczeristwo Zamawiajgcy
umiescit zapis ,Dostepne bedg wersje w formie aplikacji mobilnej jak i wersja web, bedg one
chronione certyfikatem SSL oraz autoryzacjq poprzez podanie loginu i hasta uzytkownika.
Wersja desktopowa bedzie dostepna wyltqcznie z poziomu sieci lokalnej. Zabezpieczona bedzie
poprzez autoryzacje domenowq uzytkownika.” W wymaganiach ogéinych w Architekturze ZSI
Zamawiajqcy wskazat wymaganie ,ZSI musi zapewniad jednakowq czytelno$¢ strony www i
poprawnie dziata¢ z minimum nastepujgcymi przeglgdarkami internetowymi (w najnowszych,
wspleranych przez producentéw, wersjach): Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari;”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie systemu ZSI bedace aplikacja
webowa (obstugiwang za pomoca przegladarki internetowej), a nie jest wymagana aplikacja w
formie desktopowej (tzw. ,twardy klient” - aplikacja instalowana na stacji roboczej).

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwiazania systemu ZSI bedacego aplikacja webowg
(obstugiwang za pomoca przegladarki internetowej} i uzna je za réwnowazne opisywanemu w
OPZ, pod warunkiem zachowania wymogu, ze ZS! bedzie zrealizowany w architekturze
trojwarstwowej, tj. klient - serwer aplikacji - baza danych.

Pytanie nr 108:

Dotyczy rozdziatu ,Etap 1} Zaméwienia”, podrozdziat ,Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa”
W ramach rozdziatu ,Etap Il Zamdwienia” w podrozdziale bezpieczenstwo Zamawiajgcy
umiescit zapis ,Dostgpne bedg wersje w formie aplikacji mobilnej jak i wersja web, beda one
chronione certyfikatem SSL oraz autoryzacja poprzez podanie loginu i hasta uzytkownika.
Wersja desktopowa bgdzie dostepna wylacznie z poziomu sieci lokalnej. Zabezpieczona bedzie
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poprzez autoryzacje domenowa uzytkownika.” W ramach wymagania Zamawiajacy wskazai
dwie rézne metody autoryzacji dla tej samej puli uzytkownikéw wewnetrznych (pracownikéw):
poprzez login i hasto oraz domenowa. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie, w ktérym pracownicy beda logowali sie tylko domenowo do aplikacji webowych
systemu ZSI wystawionych w sieci Intranet,
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Odpowiedi:
Tak, Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza rozwigzanie, w ktdrym pracownicy Zamawiajacego
bedg logowali sie tylko domenowo do aplikacji webowych ZSI wystawionych w sieci Intranet.

Pytanie nr 109:

Dotyczy ,Cz 11l SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia” - Rozdz. IV Migracja Danych”

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie opracowania podsystemu ,Strona Internetowa” nie
bedzie realizowana zadna migracja danych pochodzacych z obecnych systeméw Zamawiajacego.

Odpowiediz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie budowy »Strony Internetowej” Wykonawca nie bedzie
dokonywat zZadnej migracji danych pochodzacych z obecnych systeméw Zamawiajacego.

Pytanie nr 110:

Dotyczy rozdzialu ,Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci  ZSI”, podrozdziat
»Architektura ZSI” wymaganie nr 14

W ramach punktu numer 14 wskazal wymaganie ,ZSI, jest skalowalny, poprzez mozliwosé
dotaczenia dodatkowych stanowisk komputerowych, zwiekszenie zasobéw obstugujacych
warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobéw obstugujacych warstwe bazy danych.”. Prosimy o
potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym system umozliwia skalowanie
rozwigzania i Zamawiajacy jest $wiadom, iz podczas zwiekszania zasobéw serwera moze by¢
konieczne uzupetnienie licencji zewnetrznych np. dla silnika bazodanowego {co moze wynika¢
ze specyfiki licencyjnej producenta).

Odpowiedi:

Zamawiajgcy jest $wiadomy, ze w wyniku zwiekszania zasobéw serwera moze by¢ konieczne
uzupetnienie licencji zewnetrznych np. dla silnika bazodanowego (z uwagi na specyfike
licencyjna producenta).

Zamawiajacy zwraca jednakze uwage na zapisy SIWZ (OPZ, wzér umowy) dotyczace wymogdw
dla dostarczonych przez Wykonawce licencji dla ZSI.

Pytanie nr 111:
Dotyczy rozdzialu ,Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci ZSI”, podrozdziat

»Architektura ZSI" wymaganie nr 15

W ramach punktu numer 14 Zamawiajacy wskazat wymaganie ,Modul Finansowo-Ksiegowy
oraz EOD musza posiada¢ jedna, centralng, nieograniczona, spojna i elastyczng baze/ewidencje
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kontrahentéw, odbiorcéw i dostawcéw”. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie, w ktérym systemy ERP i EOD beda posiadaly fizycznie odrebne bazy
kontrahentéw, zintegrowane ze soba w ten sposob, iz baza kontrahentéw systemu ERP jest baza

nadrzedng dla bazy kontrahentéw systemu EOD, co powoduje, ze bazy posiadaja tych samych
kontrahentéw z zakresem informacji (danych) odpowiednim dla kazdego z systemow.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza i jednoczesnie wskazuje, ze zapisy o dopuszczeniu rozwigzania, na
ktdre wskazuje Oferent w pytaniu zawarte sg w przywotanym pkt 15) czeéci 1. Architektura ZSI.

Pytanie nr 112;

Dotyczy rozdziatu ,Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci  ZSI”, podrozdzial
»Administrowanie ZSI” wymaganie nr 2)

W ramach punktu numer 2 Zamawiajacy umiescit wymaganie zarzadzania systemem ZSI na
poziomie lokalnym i globainym. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za
spetione w przypadku, gdy system bedzie umozliwiat globaine zarzadzanie uzytkownikami
(pracownikami) systemu oraz strukturg organizacyjng, a wtaciwa konfiguracja dostosowana do
specyfiki modutu bedzie wykonywana w obrebie modutu? Takie podejscie ma uzasadnienie
odmienng specyfika prac w poszczegélnych obszarach. Jezeli Zamawiajacy nie potwierdza, to
prosimy o zdefiniowanie jaki zakres konfiguracji ZSI ma mieé charakter globalny?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie opisane w wyzej wskazanym podrozdziale OPZ
zostanie speinione w przypadku, gdy System bedzie umoiliwial globalne zarzadzanie
uzytkownikami (pracownikami) Systemu oraz struktura organizacyjna, a wiasciwa konfiguracja
dostosowana do specyfiki danego modutu bedzie wykonywana w jego obrebie.

Pytanie nr 113:

Dotyczy rozdzialu ,Wymagania ogéine w zakresie funkcjonainosci ZSI”, podrozdziat ,Minimalne
ogblne wymagania funkcjonalne dla systemu EOD” wymaganie nr 6

Prosimy o potwierdzenie, Ze wymaganie dotyczace podawania uzytkownika i hasta nie dotyczy
uzytkownikdw autoryzujacych sie w aplikacji za pamoca Active Directory.

Odpowiedz:
TAK, wymaganie dotyczace podawania uzytkownika i hasta nie dotyczy uzytkownikéw
autoryzujacych sie w aplikacji za pomoca Active Directory.

Pytanie nr 114;

Dotyczy rozdzialu ,Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci  ZSI”, podrozdziat
.Korespondencja wplywajaca i wychodzaca, dokumenty, rejestry” wymaganie nr 30

System EOD wspomaga prace Kancelarii i Organizacji w zakresie miedzy innymi nadawania
znakow na dokumenty. System pilnuje unikalnoéci znakéw. Nadawanie reczne znakéw zaburzy
funkcje, nad ktérymi panuje system EOD. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy oczekuje
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funkcjonalnodci szybkiego wprowadzenia dokumentéw, ktore oczekuja na rejestracje do
systemu a opis dokumentu bedzie odhywat sie w systemie EOD.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 115:

Dotyczy OPZ Rozdzial 2 "Administrowanie ZS!" PKT 7 oraz "Rozwigzania w zakresie
bezpieczenstwa"

Zamawiajacy okreslit wymaganie :

"System powinien posiadac interfejs programistyczny wykorzystujgcy jako standard
komunikacyjny WebServices lub APl REST, pozwalajgcy na bezpieczng wymiane danych z
innymi systemami (min. obstuga kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz profilu
zaufanego - serwis pz.gov.pl).”

oraz

"System bedzie umozliwiat wystawienie dowolnego elementu danych w postaci serwisu 0Data,
OData4 lub tez klasycznego web serwisu wykorzystujgcego protokét SOAP. Dostep do takich
elementow bedzie zabezpieczony przez wdroZong przez Wykonawce autoryzacje domenows.
Bezpieczenstwo danych bedzie réwniez zachowane poprzez zastosowanie szyfrowania SSL oraz
polityki ustawione na zaporze sieciowej. Dane wystawione w taki sposéb bedq dawaly
mozliwos¢ wystawienia oraz integracji z dowolnymi systemami zewnetrznymi, ktére bedg w
stanie wykorzysta powyzisze metody komunikacji sieciowej. Rodzaj udostepnianych danych
bedzie konfigurowalny z poziomu administratora Systemu. "

Prosimy o potwierdzenie, ze wystawienie API nie dotyczy podsystemu "Strona WWW" i nie jest

wymagane, aby API Systemu ZSl pozwalata na operowanie na obiektach/funkcjonalnosciach

"Strony WWW",

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wystawienie API nie dotyczy podsystemu "Strona WWW" i nie jest
wymagane, aby APl Systemu ZSI pozwalala na operowanie na obiektach/funkcjonalnosciach

“Strony WWW",

Niniejsze pismo stanowi integralna czes$¢ SIWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcow
bioracych udzial w w/w postepowaniu. Wykonawca zobowiazany jest ztozyé¢ oferte z
uwzglednieniem powyiszego.

Majac na uwadze powyisze odpowiedzi na pytania Zamawiajacy dokona
modyfikacji tresci SIWZ oraz zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu w niezbednym
zakresie.
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