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L.dz. 266/ZP-22/PN/PGK/2020/AK/2020 Milicz, 24.03.2020 r.

Do wszystkich Wykonawcéw
zainteresowanych udziatem w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia

dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,Dostawa sprzetu
informatycznego wraz z oprogramowaniem iwdrozeniem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug” - ZP-22/PN/PGK/2020;

Nr ogtoszenia o zamowieniu: 2020/S 040-094269

Zamawiajgcy Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z 0.0. /s w
Miliczu informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwieni publicznych (tj. Dz. U. 2019 poz.1843) dokonuje zmiany treéci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia w nastepujgcy sposéb:

I.  Cze$¢II SIWZ - Wzér Umowy:

1. §1ust. 4
EST:
»4. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego  (dalej jako ZS! lub  System) usprawniajacego  prace
wewngtrzadministracyjng oraz wdrozenie e-ustug publicznych dla przedsiebiorcéw
(AZB) i obywateli (A2C) w PGK. W projekcie nie przewiduje sie wprowadzania
rozwigzan zwigzanych z udostepnianiem informacji sektora publicznego.”
ZMIENIA SIE NA:
»4. Celem Projektu jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
{dalej jako ZSI lub System) usprawniajacego prace wewnatrzadministracyjng oraz
wdrozenie i uruchomienie e-ustug publicznych dla przedsiebiorcéw (A2B) i obywatel
(AZC) w PGK. W Projekcie nie przewiduje sie wprowadzania rozwigzan zwiagzanych z
udostepnieniem informacji sektora publicznego.”

2. §1ust. 6
EST:
+6. Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Czesci 11} SIWZ-OPZ. W
przypadku rozbieznosci zapiséw poszczegblnych dokumentéw, wymienionych powyzej,
pierwszenstwo majg zapisy dokumentu wymienionego we wczeéniejszej kolejnosci.”
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ZMIENIA SIE NA:

»6. Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawarty jest w Czeéci 111 SIWZ-OPZ.”

3.§2ust. 5
EST:
»5. W terminie do 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajacemu  skiad Zespohu
Wdrozeniowego Wykonawcy, ktéry bedzie dziatal zgodnie z Umowa. W skiad Zespotu
Wdrozeniowego Wykonawcy wchodzi¢ beda, co najmniej osoby wskazane w Wykazie
Osob ztozonym w trakcie postepowania przetargowego. Zespot Wdrozeniowy bedzie
kierowany przez Kierownika Projektu.”
ZMIENIA SIE NA:
»2. W terminie do 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajgcemu sklad Zespolu Wdrozeniowego
Wykonawcy, ktory bedzie dziatat zgodnie z Umowq. W sktad Zespotu Wdrozeniowego
Wykonawcy wchodzi¢ beda, co najmniej osoby wskazane w Wykazie OsGb zlozonym w
trakcie post¢powania przetargowego. Zespol Wdrozeniowy bedzie kierowany przez
Kierownika Projektu.”

4, §2ust. 8
EST:
»8. W terminie do 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przedstawi¢ Wykonawcy sklad Zespotu Wdrozeniowego
Zamawiajacego, ktory bedzie dziatal zgodnie z Umowa i wyznaczy Kierownika Zespotu
Zamawiajacego, ktéry nadzorowaé bedzie prace Zespolu Wdrozeniowego
Zamawiajgcego.”
ZMIENIA SIE NA:
»8. W terminie do 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy Zamawiajacy
zobowiazuje sie przedstawi¢ Wykonawcy sktad  Zespohu Wdrozeniowego
Zamawiajacego, ktory bedzie dziatal zgodnie z Umowg i wyznaczy Kierownika Zespotu
Zamawiajgcego, ktdry nadzorowaé bedzie prace Zespotu Wdrozeniowego
Zamawiajgcego.”

5.§3ust. 6
EST:
»6. Zamawiajgcy w terminie 15 Dni Roboczych od dnia udostepnienia wersji
demonstracyjnej Systemu lub danego modutu Systemu zglosi Wykonawcy uwagi i
zastrzeZenia z podaniem terminu ich usunigcia, nie krétszym niz 15 Dni Roboczych.
Zgtoszone przez Zamawiajacego uwagi i zastrzezenia sg wiazace dla Stron, o ile znajduja
one oparcie w Umowie lub zatacznikach do Umowy.”
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ZMIENIA SIE NA:

.6. Zamawiajgcy w terminie 15 Dni Roboczych od dnia udostepnienia wersji
demonstracyjnej Systemu zgtosi Wykonawcy uwagi i zastrzezenia z podaniem terminu
ich usunigcia, nie krétszym niz 15 Dni Roboczych. Zgloszone przez Zamawiajacego uwagi
i zastrzeZenia s3 wiagzgce dla Stron, o ile znajdujg one oparcie w Umowie lub
zatgcznikach do Umowy.”

6.§3 ust. 7
EST:
.7. Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie okre$lonym w §3 ust. 5 wersji
demonstracyjnej Systemu lub ktérego$ z moduléw Systemu bedzie traktowane przez
Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego
wykonania Umowy, wyznaczajac dodatkowy termin, nie dtuzszy jednak niz 7 dni. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy bedzie mial prawo do
odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy na zasadach okre§lonych w §10 ust. 7
Umowy.”
ZMIENIA SIE NA;
7. Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie i w zakresie okresionym w §3 ust. 5
wersji demonstracyjnej Systemu bedzie traktowane przez Zamawiajacego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych
z Umowy. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy,
wyznaczajgc dodatkowy termin, nie diuzszy jednak niz 7 dni. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu, Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstapienia od Umowy z
winy Wykonawcy na zasadach okreslonych w §10 ust. 7 Umowy.”

7. §4 ust. 5 lit. b)
JEST:

.b) Jezeli Wykonawca nie usunie w terminie okre$lonym w pkt a) niniejszego ustepu wad
istotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru Przedmiotu Umowy -
woéwczas Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym - bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie
wad lub do zobowigzania Wykonawcy do wykonania poszczegdlnej czeéci Przedmiotu
Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy oraz do zobowigzania Wykonawcy do
naprawienia szkody wynikiej z opéZnienia. Prawo do odstapienia Zamawiajgcy moze
wykonaC w terminie 2 miesiecy od bezskutecznego uplywu terminu na usuniecie wad,
okreslonego w pkt a) niniejszego ustepu. W takim przypadku Zamawiajacy uprawniony
bedzie do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreslonej w § 9 ust. 1 lit. ¢)
Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

»b} Jezeli Wykonawca nie usunie w terminie okreslonym w pkt a) niniejszego ustepu wad
istotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru Przedmiotu Umowy -
wowczas Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
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natychmiastowym - bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie
wad albo do zobowigzania Wykonawcy do wykonania poszczegélnej czesci Przedmiotu
Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy oraz do zobowigzania Wykonawcy do
naprawienia szkody wynikiej ze zwloki. Prawo do odstapienia Zamawiajacy moze
wykona¢ w terminie 14 dni od bezskutecznego uplywu terminu na usuniecie wad,
okreslonego w pkt a) niniejszego ustepu. W takim przypadku Zamawiajgcy uprawniony
bedzie do zadania od Wykonawcy zaplaty kary umownej okreslonej w § 9 ust. 1 lit. c)
Umowy.”
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8. § 4 ust. 51it. ¢):
JEST:

»€) Jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy nie s3 istotne (to znaczy, umozliwiaja
Zamawiajagcemu korzystanie ze sprzetu i/lub wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, lecz nie w peinym zakresie wszystkich wymaganych funkcjonalnoéci) -
Strony podpisza Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio Czesciowy i
Koncowy z wyszczegélnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz stwierdzeniem, ze
wady te nie s istotne; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia
stwierdzonych wad w terminie 10 dni; w przypadku bezskutecznego uplywu
powyzszego terminu na usunigcie przedmiotowych wad, Zamawiajacy bedzie
uprawniony wedlug wlasnego wyboru do Zzadania odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy odpowiednio za
dany Etap realizacji Umowy lub do usuniecia wad na koszt Wykonawcy.”
ZMIENIA SIE NA:

.¢) Jezeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy nie s3 istotne (to znaczy, umozliwiaja
Zamawiajacemu korzystanie ze sprzetu i/lub wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, lecz nie w petnym zakresie wszystkich wymaganych funkcjonalnosci) -
Strony podpisza Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio Czesciowy i
Koricowy z wyszczeg6lnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz stwierdzeniem, ze
wady te nie s3 istotne; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia
stwierdzonych wad w terminie 10 dni od dnia podpisania przez Strony protokotu
odbioru; w przypadku bezskutecznego uplywu powyzszego terminu na usuniecie
przedmiotowych wad, Zamawiajgcy bedzie uprawniony wedtug wiasnego wyboru do
zadania odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okre$lonego
w § 5 ust. 1 Umowy odpowiednio za dany Etap realizacji Umowy albo do usuniecia wad
na koszt Wykonawcy.”

9. § 4 ust. 5 lit. f)
EST:
»f) Protokét Odbioru Czesciowego Przedmiotu Umowy bez zastrzezen bedzie stanowié
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie czesci
$wiadczenia (Etap I} wynikajacego z Planu Wdrozenia Systemu i zaptaty wynagrodzenia
czgsciowego. Protokét Odbioru Koficowego Przedmiotu Umowy bez zastrzezen stanowi¢
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bedzie podstawe zaptaty ostatniej czesci wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacej z
Planu Wdrozenia Systemu, tj. za wykonanie Etapu I1.”

ZMIENIA SIE NA:

»f) Protokét Odbioru Czeéciowego Przedmiotu Umowy bedzie stanowi¢ podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie cze¢ci $wiadczenia (Etap 1)
wynikajgcego z Planu WdrozZenia Systemu i zaptaty wynagrodzenia czesciowego.
Protokoét Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy stanowié¢ bedzie podstawe zaplaty
ostatniej czgsci wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacej z Planu Wdrozenia Systemu, tj.
za wykonanie Etapu IL”
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10. § 6 ust. 11it. b

EST:

»b) Powierzenia wykonywania $wiadczein objetych Przedmiotem Umowy swoim
pracownikom, ktorzy dysponuja wiedza i do$wiadczeniem do nalezytego wykonania
Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

»b) Powierzenia wykonywania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy osobom
dysponujgcym wiedzg i do$wiadczeniem do nalezytego wykonania Umowy.”

11. § 6 ust. 1 lit. i)
EST:
»i) Zapewnienia dostepnos$ci personelu Wykonawcy, w tym w sz¢zegolnosci
oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania Zespotéw Wdrozeniowych w
siedzibie Zamawiajacego. Spotkania odbywa¢ sie beda nie czesciej niz 2 razy w miesiacu.
Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje spotkan Zespotéw Wdrozeniowych w formie
telekonferencji.”
ZMIENIA SIE NA:
i) Zapewnienia dostepnosci personelu Wykonawcy, w tym w szczegolnosci
oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania Zespotéw Wdrozeniowych.
Spotkania Zespotéw Wdrozeniowych odbywaé sie beda gléwnie w formie
telekonferencji, w miare potrzeb zglaszanych przez Strony (minimum dwa razy w
miesigcu). Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$é spotkanh Zespotéw Wdrozeniowych w
siedzibie Zamawiajacego, w wymiarze nie wigkszym niz 2 spotkania w miesigcu, chyba
ze inicjatywa spotkania w siedzibie Zamawiajacego wyjdzie ze strony Wykonawcy.”

12. § 6 ust. 2
Po § 6 ust. 2 lit. n) dodaje sie pkt 0) o tresci:
0} zapewnienia dostepno$ci personelu Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci
oddelegowania przedstawicieli Zamawiajacego na spotkania Zespotéw Wdrozeniowych
oraz umozliwienie Wykonawcy odbycia spotkan Zespotéw Wdrozeniowych w siedzibie
Zamawiajgcego, w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Wykonawce.”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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13. §6ust. 3
EST:
»3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz oséb
trzecich za wszelkie szkody powstate w wyniku wykonywania przez Wykonawce lub pod
jego kierownictwem $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy, niezaleznie od tego, czy
szkody te powstaly w wyniku dziatai lub zaniechan wynikajacych z obowiazkow
wskazanych w niniejszej Umowie, czy tez poza nimi. Wykonawca zwolniony jest od
odpowiedzialnosci powstatej z wylacznej winy Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ pracowniczg, cywilng i wszelkg odpowiedzialnoéé odszkodowawcza
wzgledem zatrudnionych pracownikéw i innych oséb, ktérymi sie postuguje przy
wykonywaniu Umowy, z tytulu zaistnialych wypadkéw przy pracy i/lub choréb
zawodowych.”
ZMIENIA SIE NA:
»3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz oséb
trzecich za wszelkie szkody (szkody rzeczywiste) powstate w wyniku wykonywania
przez Wykonawce lub pod jegoe kierownictwem s$wiadczen objetych Przedmiotem
Umowy, niezaleznie od tego, czy szkody te powstaly w wyniku dziatan lub zaniechan
wynikajgcych z obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie, czy tez poza nimi.
Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialno$ci powstatej z wylacznej winy
Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ pracownicza, cywilng i wszelka
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem zatrudnionych pracownikéw i innych
0s6b, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy, z tytutu zaistniatych wypadkéw
przy pracy i/lub choréb zawodowych.”

14. §6ust. 4
EST:
»4. W przypadku zmiany formy organizacyjnej lub zmiany danych dotyczgcych
Zamawiajgcego, w okresie $wiadczenia przez Wykonawce ustug Serwisu Gwarancyjnego,
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego dokonywania zmian w szczegdlnoéci
aktualizowania danych Zamawiajgcego w Systemie.”
ZMIENI]A SIE NA:
4. W przypadku zmiany formy organizacyjnej lub zmiany danych dotyczacych
Zamawiajacego, w okresie $wiadczenia przez Wykonawce ushug Serwisu Gwarancyjnego,
Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy, do dokonywania zmian w szczegélnosci aktualizowania danych Zamawiajacego

w Systemie.”
15. § 8 ust. 2
EST:
»2. Wykonawca udziela na caly Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace
zwigzane z wdrozeniem Systemu, gwarancji jako$ci na okres ....... miesiecy (zgodnie z

oferta Wykonawcy, min. 24 miesiagce) od daty podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koficowego, z zastrzezeniem, ze na infrastrukture sprzetowa Wykonawca
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udziela Gwarancji jakosci niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw tej
infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych (zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia Zamawiajacy wymaga min. 60 miesiecy gwarancji producenta), na okres
....... miesigcy (zgodnie z ofertqa Wykonawcy, min. 24 miesigce} od daty podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Konhcowego. Jesli uszkodzeniu ulegng dyski twarde, to
pozostajg one u Zamawiajgcego. Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie wady Przedmiotu
Umowy, w tym wady, awarie i/lub usterki Systemu oraz niezgodno$ci wdrozonego
Systemu w zakresie funkcjonalnosci okre$lonej w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

»2. Wykonawca udziela na caty Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace
zwigzane z wdrozeniem Systemu, gwarancji jakoéci na okres ....... miesiecy {zgodnie z
ofertg Wykonawcy, min. 24 miesiace) liczony od daty podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem, Ze na sprzet, infrastrukture sprzetowa oraz
System i Oprogramowanie Wykonawca udziela gwarancji jakosci niezaleznie od
gwarancji udzielonej przez producentéw tej infrastruktury wskazanej w kartach
gwarancyjnych (zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy wymaga min.
60 miesigcy gwarancji producenta, za wyjatkiem urzadzen wielofunkcyjnych, dla ktorych
Zamawiajacy wymaga min. 24 miesiecy gwarancji producenta). Gwarancja producenta
dla dostarczanej infrastruktury sprzetowej, sprzetu i Oprogramowania rozpoczyna swoj
bieg z dniem ich dostarczenia do Zamawiajacego. Je$li uszkodzeniu ulegna dyski twarde,
to pozostaja one u Zamawiajgcego. Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie wady
Przedmiotu Umowy, w tym wady, awarie i/lub usterki Systemu oraz niezgodnosci
wdrozonego Systemu w zakresie funkcjonalno$ci okreslonej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.”

16. § B ust. 12
EST:
»12. Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia uprawnief z tytutu rekojmi za wady
przez okres réwny okresowi gwarancji jakosci, tj. ... miesiecy (zgodnie z oferta

Wykonawcy, min. 24 m-ce) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korficowego bez
zastrzezen. Do roszczen z tytutu rekojmi majg zastosowanie wszystkie postanowienia
niniejszej Umowy dotyczace gwarancji oraz przepisy kodeksu cywilnego..”
ZMIENIA SIE NA:

»12. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia uprawnief z tytutu rekojmi za wady
przez okres rdéwny okresowi gwarancji jakosci, tj. ... miesiecy (zgodnie z oferts
Wykonawcy, min. 24 m-ce) od dnia podpisania Protoketu Odbioru Koricowego. Do
roszczen z tytutu rekojmi majg zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy
dotyczace gwarancji oraz przepisy kodeksu cywilnego.”

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PCGK/2019 7
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.§9%ust. 1

JEST:

»1. Zamawiajacy ma prawo do natozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca

jest zobowigzany do zaptaty natozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy w nastepujacych przypadkach i

wysokosciach:

a) Z tytutu niewykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstgpienia od
Umowy przez Wykonawce, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

b) Za opéznienie z tytutu okolicznosci nielezacych po stronie Zamawiajacego w
wykonaniu Przedmiotu Umowy, w terminach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 w
wysokosci 0,02% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za
kazdy rozpoczety dzien opéZnienia.

c) Za opbzinienie w usunigcin wad stwierdzonych przy Odbiorze Czeéciowym /
Koncowym Przedmiotu Umowy lub w okresie od dnia uruchomienia Systemu do
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, a takie w
okresie gwarancji jako$ci i rekojmi za wady oraz w okresie Serwisu Gwarancyjnego,
0 ktérym mowa w Zalaczniku nr 4 do Umowy - w wysokoéci 0,2% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opbinienia w stosunku do terminéw usuniecia tych wad, wyznaczonych
odpowiednio w trybie § 4 ust. 5 i Zataczniku nr 4 do Umowy.

d) Z tytulu nienalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy, w wysokoéci 0,02%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazde
naruszenie,

e) Z tytutu naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa § 13 Umowy w wysokosci
50.000,00 zt z tytutu kazdego naruszenia.”

ZMIENIA SIE NA:

»1. Zamawiajgcy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca

jest zobowigzany do zaplaty nalozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy w nastepujgcych przypadkach i

wysokosciach:

a) Z tytuhn niewykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstapienia od
Umowy przez Wykonawce, rozwiagzania lub odstapienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1.

b) Za opéinienie z tytutu okolicznodci nielezacych po stronie Zamawiajacego w
wykonaniu Przedmiotu Umowy, w terminach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 w
wysokosci 0,02% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

¢) Zazwloke w usunieciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Cze$ciowym / Kofcowym
Przedmiotu Umowy lub w okresie od dnia uruchomienia Systemu do dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, a takze w okresie gwarancji

TR

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikow i promocjq e-ushig
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jakosci i rekojmi za wady oraz w okresie Serwisu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w
Zakgczniku nr 4 do Umowy - w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w stosunku do
terminéw usunigcia tych wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4 ust. § i
Zatgczniku nr 4 do Umowy.

d) Z tytulu nienaleiytego wykonywania Przedmiotu Umowy, w wysokosci 0,02%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazde
naruszenie.

e} Z tytulu naruszenia obowigzkdéw, o ktérych mowa w Zataczniku nr 6 do Umowy w
wysokosci 50.000,00 zt z tytutu kazdego naruszenia.”

18. § 10 ust. 5 lit. ¢)
EST:
»¢) Gdy Wykonawca wykonywaé bedzie $wiadczenia objete Przedmiotem Umowy w
sposéb wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wowczas Zamawiajacy ma
prawo wezwac go do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy wyznaczajac mu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy i powierzy¢ dalsze wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i
ryzyko Wykonawcy.”
ZMIENIA SIE NA:
»€) Gdy Wykonawca wykonywaé bedzie $wiadczenia objete Przedmiotem Umowy w
sposéb wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wéwczas Zamawiajgcy ma
prawo wezwac go do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy wyznaczajgc mu
odpowiedni termin, nie krétszy niz 3 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy i powierzy¢ dalsze wykonywanie Umowy innej
osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy.”

19.§10ust. 7

EST:

7. Zamawiajacy moze wykonal prawo odstgpienia na warunkach okres$lonych w
niniejszym paragrafie oraz w innych postanowieniach Umowy, a takZe na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa w okresie 2 miesiecy od wystapienia zdarzen,
powodujgcych powstanie prawa do odstapienia od Umowy bez wyznaczenia
dodatkowego terminu, a w przypadku kilku takich zdarzen - od wystapienia ostatniego z
nich.”

ZMIENIA SIE NA:

»7. Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo odstapienia na warunkach okreslonych w
niniejszym paragrafie oraz w innych postanowieniach Umowy, a takze na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa w okresie 14 dni od wystgpienia zdarzen,
powodujgcych powstanie prawa do odstgpienia od Umowy bez wyznaczenia
dodatkowego terminu, a w przypadku kilku takich zdarzen - od wystapienia ostatniego z
nich.”

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug
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20. 8§12 ust. 2

EST:

»2. Wykonawca wraz z Oprogramowaniem szczegotowo opisanym w Zatgczniku nr 1 do
Umowy dostarczy Zamawiajgcemu licencje pozwalajgce Zamawiajacemu, w
szczegolnosci na:

a) swobodne przenoszenie pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami (np. w
przypadku wymiany sprzetu);

b) prawo do bezplatnej instalacji udostepnianych przez producenta uaktualnien,
poprawek krytycznych i opcjonalnych w okresie co najmniej 5 lat od dnia
zakonczenia realizacji, badz rozwigzania Umowy;

c) dostarczone licencje oraz aktualizacje musza by¢ bezterminowe i posiadaé
wymagane kiucze aktywacyjne;

d) dostarczane Oprogramowania musza posiadac zbiorcze i indywidualne dokumenty
pozwalajace na stwierdzenie legalnos$ci zakupionego oprogramowania dla celéw
inwentaryzacyjnych i audytowych; dokumenty takie Wykonawca dostarczy wraz z
Oprogramowaniem.”

ZMIENIA SIE NA:

»2. Wykonawca wraz z Oprogramowaniem szczegélowo opisanym w Zalaczniku nr 1 do
Umowy dostarczy Zamawiajgcemu licencje pozwalajagce Zamawiajacemu, w
szczegdinosci na:

a) uchylony;

b) prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych przez producenta uaktualnien,
poprawek krytycznych i opcjonainych w okresie co najmniej 5 lat od dnia
zakonczenia realizacji, badZ rozwigzania Umowy;

c) dostarczone licencje oraz aktualizacje musza by¢ bezterminowe i posiadaé
wymagane klucze aktywacyjne;

d) dostarczane Oprogramowania muszg posiada¢ zbiorcze i indywidualne dokumenty
pozwalajace na stwierdzenie legainosci zakupionego oprogramowania dla celéw
inwentaryzacyjnych i audytowych; dokumenty takie Wykonawca dostarczy wraz z
Oprogramowaniem.”

21. 8§12 ust. 11
EST:
»11. Licencja Systemu bedzie umozliwiaé uzytkownikom jednoczesne korzystanie z
Przedmiotu Umowy, na wielu stanowiskach, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i optat.”
ZMIENIA SIE NA:
»11. Licencja Systemu bedzie umozliwia¢ uzytkownikom jednoczesne korzystanie z
Systemu, na wielu stanowiskach, bez koniecznoéci ponoszenia przez Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i optat.”

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzgtu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdw i promocjqg e-ustug
Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 10
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22. 812 ust. 16
EST:
»16. Wykonawca gwarantuje, ze w razie nabycia przez Zamawiajacego po wykonaniu
niniejszej Umowy w okresie 5 lat od jej wykonania innego systemu informatycznego, co
do ktdrego bedzie potrzeba dokonania integracji z Systemem wykonanym na podstawie
niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu lub wykonawcy nowego
systemu niezbedne wsparcie w tym zakresie, w szczeg6lnosci udzieli niezwiocznie
wszelkich niezbednych informacji, za wynagrodzeniem nie wyziszym niz wysokosd
faktycznie poniesionych, uzasadnionych i szczegétowo wyspecyfikowanych kosztdw,
powigkszonych o narzut w maksymalnej wysokosci 10%.”

ZMIENIA SIE NA:

»16. Wykonawca gwarantuje, Ze w razie nabycia przez Zamawiajacego, w okresie 5 lat od
wykonania niniejszej Umowy, innego systemu informatycznego, co do ktérego bedzie
potrzeba dokonania integracji z Systemem wykonanym na podstawie niniejszej Umowy,
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu lub wykonawcy nowego systemu niezbedne
wsparcie w tym zakresie, w szczeg6lno$ci udzieli niezwlocznie wszelkich niezbednych
informacji bedacych w posiadaniu Wykonawcy, pod warunkiem, ze informacje te nie
bedy stanowily tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy, za wynagrodzeniem nie
wyzszym niz wysoko$¢ faktycznie poniesionych, uzasadnionych i szczegOlowo
wyspecyfikowanych kosztéw, powiekszonych o narzut w maksymalnej wysokosci 10%.”

23.8§13ust. 1
EST:
»1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej
Umowy, stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11
ust. 2 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”
ZMIENIA SIE NA:
»1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej] Umowy,
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2
Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”

24.§13 ust. 8
EST:
»8. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazkéw, okreslonych w ust. 1
niniejszego paragrafu, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez dodatkowego wezwania, a ponadto prawo do zadania
od Wykonawcy zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w §9 ust. 1 lit. e) niniejszej Umowy

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug
Nrzaméwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 11




*

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ «+,

Europejskie Europejski Fundusz *
SLASK Rozwoju Regionalnego e

Program Regionalny

za kazde naruszenie. Kary umowne platne beda w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy wezwania do zaptaty.

ZMIENIA SIE NA:

»8. W przypadku naruszenia przez Strony obowiazkéw, okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu, Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez dodatkowego wezwania, a ponadto prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.”

25. §14 ust. 1 lit. a)
EST:
»a) w zakresie zmiany terminu wykonania zaméwienia, poprzez zmiane terminéw jej
wykonania wskazanych w §2 ust. 1 Umowy, w przypadku uzyskania zgody Instytucji
Zarzadzajacej RPO WD na przedhizenie terminu zakonczenia realizacji projektu nr
RPDS.02.01.01-02-0045/17"
ZMIENIA SIE NA:
»a} w zakresie zmiany terminu wykonania zaméwienia, poprzez zmiane terminéw jej
wykonania wskazanych w §3 ust. 1 Umowy, w przypadku uzyskania zgody Instytucji
Zarzadzajacej RPO WD na przedtuZenie terminu zakoriczenia realizacji projektu nr
RPDS.02.01.01-02-0045/17"

26. §17 ust. 4
IEST:
»4. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w ust. 2, w trakcie realizacji Umowy, a takZe przekazuje informacje na temat
nowych podwykonawcéw, ktérym w pézniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje
zamdwienia.”
ZMIENIA SIE NA:
»4. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w ust. 3, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje informacje na temat
nowych podwykonawcéw, ktérym w pézniejszym okresie zamierza powierzyé realizacje
zamowienia.”

27. Zalacznik nr 4 do Umowy, akapit trzeci:

JEST:
n(-)

Na sprzet i infrastrukture sprzetowa oraz Oprogramowanie dostarczone w ramach
niniejszego zamdéwienia Wykonawca zobowiagzany jest udzielié Gwarancji jakoéei i
rekojmi za wady niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw tej
infrastruktury, sprzetu oraz Oprogramowania, wskazanej w kartach gwarancyjnych na
okres, ktory rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia sprzetu, infrastruktury sprzetowej i
Oprogramowania, a kofczy z uplywem _..... miesigcy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min.
24 miesigce) od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-usiug
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ZMIENIA SIE NA:
w(en)

Na sprzet i infrastrukture sprzetowg oraz System i Oprogramowanie dostarczone w
ramach niniejszego zamowienia Wykonawca zobowiazany jest udzieli¢ Gwarangji jakosci
i rekojmi za wady, ktére koncza sie¢ z uplywem ... miesiecy (zgodnie z oferta
Wykonawcy, min. 24 miesiace) od daty podpisania Protoketu Odbioru Koficowego.
Wykonawca udziela Gwarancji jako$ci i rekojmi za wady, niezaleznie od gwarancji
udzielonej przez producentéw tej infrastruktury, sprzetu oraz Oprogramowania,
wskazanej w kartach gwarancyjnych. Gwarancja producenta rozpoczyna sie od dnia
dostarczenia sprzetu, infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania do Zamawiajacego.

(“I)l!
28. Zalacznik nr 4 do Umowy, pkt 2.2)
EST:
»2) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia poszczegdlnych modultéw
Systemu, a konczy z uptywem ...... miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24

miesigce) od daty podpisania przez Wykonawce i Zamawiajacego Protokotu Odhioru
Koncowego Przedmiotu Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

»2) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy,
potwierdzonego Protokotem Odbioru Koncowego, a kohiczy z uplywem ....... miesiecy
(zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania przez Wykonawce i
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego Przedmioctu Umowy.”

29, Zatacznik nr 4 do Umowy, pkt 2.6)

EST:

»0) Zamawiajacy jest zobowigzany do zgloszenia wad opisanych w pkt §) lit. a)-d)
powyzej w moZliwie najkrotszym czasie od jego wystapienia, poczta elektroniczng lub
pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy.”

ZMIENIA SIE NA:

»0) Zamawiajgcy jest zobowigzany do zgloszenia wad opisanych w pkt 5) lit. a)-d)
powyzej w mozliwie najkrétszym czasie od jego wystgpienia, za posrednictwem
dedykowanego systemu HelpDesk, a w razie jego niedostepnosci poczta elektroniczna
lub pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy.”

30. Zalacznik nr 4 do Umowy, pkt 2.11)

EST:
»11) Zgloszenie uznaje sig, ze wplynelo z chwilg przestania do Wykonawcy poczta
elektroniczng.”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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ZMIENIA SIE NA:

»11) Zgtoszenie uznaje sig, ze wplyneto z chwilg przestania do Wykonawcy w sposéb
wskazany w pkt 2. 6), przy czym w sytuacji przestania zgloszenia pisemnie na adres
pocztowy Wykonawcy za date wplyniecia zgloszenia do Wykonawcy uznaje sie date
odbioru zgtoszenia przez Wykonawce.”

31. Zalacznik nr 4 do Umo kt2.12
IEST:
»12) Jezeli zgtoszenie trafi do Wykonawcy po godzinie 15:00 lub w dziel ustawowo
wolny od pracy, traktowane jest jako przyjete do realizacji w nastepnym Dniu
Roboczym.”
ZMIENIA SIE NA:
»12) Zgtoszenia serwisowe dokonane poza okresem dostepnosci Serwisu Gwarancyjnego
(ti. Dzieh Roboczy w godz. 7-15), traktowane beda jako zgloszone o godz. 7:00
najblizszego Dnia Roboczego.”

32. Zalacznik nr 4 do Umowy, pkt 2.13)

EST:

»13) Zakofczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego
faktu Zamawiajacemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonania zamkniecia
zgloszenia.”

ZMIENIA SIE NA:

»13) ZakonAczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawece tego
faktu Zamawiajgcemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonania zamkniecia
zgloszenia. Czas oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiajacego dokonania
zamknigcia zgtoszenia, nie jest wliczany do czaséw, o ktérych mowa w pkt 5.”

33. Zalacznik nr 4 do Umowy, pkt 2.15)
JEST:
»15) W momencie zakoiiczenia realizacji zgtoszenia Wykonawca, w razie koniecznosci,
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ prawidlowy wersje Systemu Zamawiajacemu. Zamawiajacy
zobowigzany jest potwierdzi¢ prawidlowo$¢ dziatania Systemu.”
ZMIENIA SIE NA;
»15) W momencie zakoficzenia realizacji zgtoszenia Wykonawca, w razie koniecznoéci,
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ prawidiowa wersje Systemu Zamawiajacemu. Zamawiajacy
zobowiazany jest potwierdzi¢ prawidlowo$é dziatania Systemu. Czas oczekiwania na
potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidlowoéci dziatania Systemu, nie jest wiiczany
do czaséw, o ktérych mowa w pkt 5.”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
Nrzamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 14
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34, Zalacznik nr 4 do Umo kt2.21
EST:
»21) Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat i godzin przystgpienia do
usuwania wad, awarii, usterek i/lub problemdéw ZS], a takze dat i godzin przystapienia i
zakonczenia czynno$ci, poprzez sporzadzenie stosownych protokotéw podlegajacych
podpisaniu przez przedstawicieli Stron, ktérych brak skutkowaé bedzie przyjeciem
domniemania, Ze Wykonawca przystapit do usuwania wad, awarii, usterek i/lub
probleméw, badZ usunat wade, awarie, usterke i/lub problem, a takze przystapit do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z obstuga i zakoriczyt ich wykonywanie w czasie,
wynikajacym z twierdzen Zamawiajacego.”
ZMIENIA SIE;
»21) Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat i godzin przystapienia do
usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZS], a takze dat i godzin przystapienia i
zakonczenia czynnosci, poprzez sporzadzenie stosownych protokotéw podlegajacych
podpisaniu przez przedstawicieli Stron, ktérych brak skutkowaé bedzie przyjeciem
domniemania, Ze Wykonawca przystapit do usuwania wad, awarii, usterek i/lub
probleméw, badz usungt wade, awarie, usterke i/lub problem, a takze przystapit do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z obstugg i zakosiczyt ich wykonywanie w czasie,
wynikajacym z twierdzen Zamawiajacego. W przypadku udostepnienia Zamawiajagcemu
przez Wykonawce dedykowanego portalu HelpDesk, umozliwiajacego rejestracje wyzej
wymienionych zdarzed (data, godzina), Zamawiajacy odstapi od obowigzku
sporzadzania wyzej opisanych protokotéw.”

35. Zalacznik nr 6 do Umowy, § 3 ust. 4

EST:

»4. Procesor zobowiazuje si¢ przekazywaé Powierzajagcemu informacje o ewentualnych
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwlocznie, nie péiniej niz w
ciggu 48 godzin od zaistnienia incydentu;”

ZMIENIA SIE NA:

»4. Procesor zobowiazuje sie przekazywa¢ Powierzajacemu informacje o ewentualnych
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych niezwiocznie, nie pbzniej niz w
ciagu 24 godzin od wykrycia incydentu;”

II. CZESC III SIWZ - OPZ:

1. V. Zakres licencji na dostarczony Zintegrowany System Informatyczny

EST:

.6) System, wraz ze strukturg bazy danych, stanowig integralng cato$¢, bedaca
przedmiotem prawa autorskiego. Zamawiajacy nie bedzie miat prawa ujawnial
wiasnoéci intelektualnych chronionych prawem autorskim zawartych w Systemie, innym
osobom niz pracownikom Zamawiajgcego oraz osobom z nim wspolpracujgcym.
Oprogramowanie wraz z dokumentacja i kodem Zrédiowym stanowia tajemnice

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promaocjq e-ustug
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przedsigbiorstwa Wykonawcy, podlegajagca szczeg6inej ochronie i w  okresie
obowigzywania Licencji oraz przez okres 20 (dwudziestu) lat od dnia jej wygasniecia nie
mogg by¢ ujawniane bez wyrazonej pisemnie zgody Wykonawcy, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.”

ZMIENIA SIE NA:

,6) System, wraz ze strukturg bazy danych, stanowiay integralng cato$¢, bedaca
przedmiotem prawa autorskiego. Zamawiajacy nie bedzie mial prawa ujawniaé
wlasnoéci intelektualnych chronionych prawem autorskim zawartych w Systemie,
innym osobom niz pracownikom Zamawiajgcego oraz osobom z nim wspétpracujacym.
Oprogramowanie wraz z dokumentacja i kodem Zrédtowym stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa Wykonawcy, podlegajaca szczegdlnej ochronie i w zwiazku z tym nie
moga by¢ ujawniane bez zgody Wykonawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.”

2. L. Serwer wraz z baza danvch; 1) Specyvfikacia serwera

IEST:

Specyfikacja / Opis

llos¢ sztuk 1

Obudowa Do instalacji w szafie Rack 1000/800 o wysokosci 42U, z zestawem
szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw serwisowych.

Procesor Architektura x64, wynik wydajnoéci procesora instalowanego w

oferowanym serwerze powinien by¢ wiekszy niz 170 punktéw Base
w testach SPECint_rate2017 opublikowanych przez SPEC.org z
2017 r. dla konfiguracji dwuprocesorowe;j.

Przykladowy procesor: Intel Xeon Silver 4216 16C 2.10 GHz
Obstuga minimum dwaéch procesoréw.

Liczba procesorow 2; pamie¢ operacyjna 192 GB

Ptyta glowna Plyta dedykowana do pracy w serwerach wyprodukowana przez
producenta serwera z mozliwoscia zainstalowania do dwéch
procesoréw wykonujacych 64-bitowe instrukcje.

Pamieé operacyjna Minimum 24 sloty na pamied, wsparcie pamieci typu RDIMM oraz
LRDIMM.

Obstuga do 1,5TB pamieci operacyjnej potwierdzona w
dokumentacji producenta dostepnej na oficjalnej stronie www
producenta w dniu skladania ofert. Pamie¢ o czestotliwosci min.

2400MHz.

Zabezpieczenie pamieci ECC, advanced ECC, mirroring, sparing

Procesor Graficzny Zintegrowana karta graficzna z minimum 16MB pamieci osiggajaca
rozdzielczos¢ 1600x1200 przy 60 Hz i 16 M koloréw

Dyski Zainstalowane dyski: 6 x 900 GB 10 k SAS 12 Gbps
Mozliwos¢é rozbudowy do 16 dyskéw 2.5” Hot Swap

Rozbudowa dyskéw Mozliwos¢ instalacji dyskéw SED

Kontroler dyskowy Zainstalowany kontroler 12 Gb SAS/SATA z obstugg RAID (M5210)

0, 1, 10 z mozliwoscia rozbudowy funkcjonalnosci o RAID 5, 50 6,

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjy e-ustug
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60 oraz instalacji cache do 1 GB.
Mozliwos$¢ instalacji minimum 3 kontroleréw RAID w jednym

serwerze.
Kontroler winien posiada¢ baterie podtrzymujgca pamieé cache.
Zasilacz Minimum Z redundantne zasilacze o mocy min. 900 W, {200-240 V)
typu Platinum
Interfejsy sieciowe Zintegrowane na ptycie 4 porty RJ-45 Gigabit Ethernet 1000BASE-
T.
Jeden port R]-45 o przepustowosci 1GbE dedykowany dla karty
zarzadzajacej.

Dodatkowo na potrzeby efektywnego zarzadzania serwer powinien
mie¢ mozliwos¢ wspéldzielenia jednego portu 10Gb z dodatkowej
karty rozszerzen.

Zainstalowane dwa porty 10 Gb SPF+ Ethernet.

Dodatkowe porty Min. 2 x USB, 1x DB-15 video, 1x R]-45 do karty zarzadzajacej, 4x
R]-45 GbE porty sieciowe.,

Chtodzenie Dla wentylatoréw dostepna redundancja minimum N+1.

Zarzadzanie Zintegrowany z plyta gléwng serwera, niezalezny od systemu

operacyjnego, sprz¢towy Kontroler zdalnego zarzadzania zgodny ze
standardem IPMI 2.0, SNMP i CIM umozliwiajacy:

Zdalny restart serwera i zarzadzanie serwerem poprzez polaczenie
w sieci TCP/IP przy uzyciu przegladarki internetowej,

Jednoczesny dostep do konsoli przez minimum czterech
uzytkownikow;

Wigczanie/wylaczanie serwera, reinstalacje systemu operacyjnego,
Autentykacje uzytkownikéw przy pomocy bezpiecznego potaczenia
z serwerem LDAP (Lightwieght Directory Acces Protocol),
monitoring i zarzadzanie mocg i jej zuzyciem.

Kontroler zdalnego zarzgdzania wspierajagcy DNS (Domain Name
System) oraz DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
Funkcjonalno$¢ przewidywania awarii poprzez monitoring
odchylefi od normy dziatania komponentdw takich jak: procesory,
pamieé, VRM, dyski, zasilacze i wentylatory.

Za roéwnowaing wskazanej funkcjonalno$ci przewidywania awarii
Zamawiajacy uzna wyposazenie serwera w redundantne elementy
kluczowe (tj. zasilacze, wentylatory, dyski) w celu zwiekszenia
niezawodnosci dziatania systemu.

Funkcje zabezpieczen Hasto administratora.
Urzadzenia hot swap Dyski twarde, zasilacze oraz wentylatory.
Systemy operacyjne Wspierane systemy operacyjne: Microsoft Windows Server 2019,

Red Hat Enterprise Linux 7 lub wyzszy, Suse Linux Enterprise
Server 12 lub wyzszy, Vmware vSphere (ESXi) 6.0 lub wyzszy.
Zainstalowany system operacyjny Windows Server Standard 2019
- lub réwnowazny. Wymagania w zakresie réwnowaznosci opisano
ponizej pod tabela. :
Gwarancja producenta Min. 60 miesiecy wsparcia producenta w trybie NBD on-site.
Mozliwos¢ sprawdzenia okresu gwarancji po podaniu nr seryjnego

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznege wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug
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na stronie internetowej producenta.
W przypadku awarii dyski pozostaja wiasno$cig Zamawiajacego.
Inne napedy Wewnetrzny naped DVD-RW

Lokalizacja: Dostarczony serwer zostanie przez Wykonawce zamontowany w
wydzielonym pomieszczeniu w pokoju nr 7 {1 pietro, bez windy) w
siedzibie Zamawiajgcego: Rynek 21, 56-300 Milicz

ZMIENIA SIE NA:

“Pozycja

. Specyfikacja / Opis

los¢ sztuk 1

Obudowa Do instalacji w szafie Rack 1000/800 o wysokosci 42U, z zestawem
szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw serwisowych.

Procesor Architektura x64, wynik wydajnosci procesora instalowanego w

oferowanym serwerze powinien by¢ wiekszy niz 170 punktéw Base
w testach SPECint_rate2017 opublikowanych przez SPEC.org z
2017 r. dla konfiguracji dwuprocesorowej.

Przykladowy procesor: Intel Xeon Silver 4216 16C 2.10 GHz
Obstuga minimum dwéch procesoréw.

Liczba procesoréw 2; pamie¢ operacyjna 192 GB

Ptyta gtéwna Plyta dedykowana do pracy w serwerach wyprodukowana przez
producenta serwera z mozliwo$cia zainstalowania do dwdéch
procesoréw wykonujacych 64-bitowe instrukcje.

Pamiec operacyjna Minimum 24 sloty na pamiec, wsparcie pamieci typu RDIMM oraz
LRDIMM,

Obstuga do 1,5TB pamieci operacyjnej potwierdzona w
dokumentacji producenta dostepnej na oficjalnej stronie www
producenta w dniu sktadania ofert. Pamie¢ o czestotliwoéci min.

2400MHz.

Zabezpieczenie pamieci ECC, advanced ECC, mirroring, sparing

Procesor Graficzny Zintegrowana karta graficzna z minimum 16MB pamieci osiggajaca
rozdzielczo$¢ 1600x1200 przy 60 Hz i 16 M koloréw

Dyski Zainstalowane dyski: 6 x 900 GB 10 k SAS 12 Gbps

Mozliwos¢ rozbudowy do 16 dyskéw 2.5” Hot Swap
lub jako rozwiazanie réwnowazne:

Zainstalowane dyski: 3 x 900 GB HDD 10 k SAS 12 Gbps oraz 3 x

960GB SSD SATA 6G Mixed
Mozliwos¢ rozbudowy do 16 dyskéw 2.5" Hot Swap
Rozbudowa dyskow Mozliwos¢ instalacji dyskéw SED
Kontroler dyskowy Zainstalowany kontroler 12 Gb SAS/SATA z obstugg RAID (M5210)

0, 1, 10 z mozliwo$cia rozbudowy funkcjonalnoéci o RAID 5, 50 6,
60 oraz instalacji cache do 1 GB.

Mozliwo$¢ instalacji minimum 3 kontroleréw RAID w jednym
serwerze.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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Kontroler winien posiadac baterie podtrzymujaca pamie¢ cache.
Zasilacz Minimum 2 redundantne zasilacze o mocy min. 800 W, (200-240 V)
typu Platinum;

Oferowane przez Wykonawce zasilacze musza zapewniaé zapas
mocy, w szczegolnosci dla mozliwosci rozbudowy serwera np. o
dodatkowe dyski, wraz z jednoczesnym zachowaniem redundancji,
tj. mozliwosci pracy serwera na jednym zasilaczu.

Interfejsy sieciowe Zintegrowane na plycie 4 porty R]-45 Gigabit Ethernet 1000BASE-
T.

Jeden port R]-45 o przepustowoéci 1GbE dedykowany dla karty
zarzadzajacej.

Dodatkowo na potrzeby efektywnego zarzadzania serwer powinien
mie¢ mozliwos¢ wspéldzielenia jednego portu 10Gb z dodatkowej
karty rozszerzen.

Zainstalowane dwa porty 10 Gb SPF+ Ethernet.

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ .+~

Dodatkowe porty Min. 2 x USB, 1x DB-15 video, 1x R}-45 do karty zarzadzajacej, 4x
R}]-45 GbE porty sieciowe.

Chtodzenie Dla wentylatoréw dostepna redundancja minimum N+1.

Zarzadzanie Zintegrowany z plyta gléwna serwera, niezalezny od systemu

operacyjnego, sprzetowy kontroler zdalnego zarzadzania zgodny ze
standardem IPM! 2.0, SNMP i CIM umozliwiajacy:

Zdalny restart serwera i zarzadzanie serwerem poprzez polaczenie
w sieci TCP/IP przy uzyciu przegladarki internetowe;j,

jednoczesny dostep do konsoli przez minimum czterech
uzytkownikow;

Wiaczanie/wylaczanie serwera, reinstalacje systemu operacyjnego,
Autentykacje uzytkownikéw przy pomocy bezpiecznego polgczenia
z serwerem LDAP (Lightwieght Directory Acces Protocol),
monitoring i zarzadzanie moca i jej zuzyciem.

Kontroler zdalnego zarzadzania wspierajacy DNS (Domain Name
System) oraz DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
Funkcjonalno$¢ przewidywania awarii poprzez monitoring
odchylen od normy dziatania komponentéw takich jak: procesory,
pamigé, VRM, dyski, zasilacze i wentylatory.

Za réwnowazng wskazanej funkcjonalno$ci przewidywania awarii
Zamawiajacy uzna wyposazenie serwera w redundantne elementy
kluczowe (tj. zasilacze, wentylatory, dyski) w celu zwiekszenia
niezawodno$ci dziatania systemu.

Funkcje zabezpieczen Hasto administratora.
Urzadzenia hot swap Dyski twarde, zasilacze oraz wentylatory.
Systemy operacyjne Wspierane systemy operacyjne: Microsoft Windows Server 2019,

Red Hat Enterprise Linux 7 lub wyiszy, Suse Linux Enterprise
Server 12 lub wyzszy, Vmware vSphere (ESXi) 6.0 lub wyzszy.
Zainstalowany system operacyjny Windows Server Standard 2019
- lub réwnowazny. Wymagania w zakresie réwnowaznoéci opisano
ponizej pod tabela.

Gwarancja producenta Min. 60 miesiecy wsparcia producenta w trybie NBD on-site.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjq e-ustug
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Mozliwos¢ sprawdzenia okresu gwarancji po podaniu nr seryjnego
na stronie internetowej producenta.
W przypadku awarii dyski pozostajg wlasno$cia Zamawiajacego.

Inhe-napedy
Lokalizacja: Dostarczony serwer zostanie przez Wykonawce zamontowany w
wydzielonym pomieszczenin w pokoju nr 7 (1 pietro, bez windy) w
siedzibie Zamawiajacego: Rynek 21, 56-300 Milicz
3. Eta Zamoéwienia: _Zintegrowan stem Informatyczn ZS1} -

Rozwigzania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikow: 1.

Serwer wraz z baza d ch: 2) Wymagania w zakresie réwnowaznosci

oprogramowania Windows Server Standard 2019

IEST:

»a) Licencja bez ograniczen czasowych. Warunki licencjonowania muszg zezwalaé na
zmiang wersji systemu operacyjnego na niZsza z zachowaniem wsparcia technicznego
oraz na przeniesienie licencji systemu operacyjnego na inny fizyczny serwer.”

ZMIENIA SIE NA:

»a) Licencja bez ograniczen czasowych. Warunki licencjonowania musza zezwalaé na
zmiane wersji systemu operacyjnego na nizszg z zachowaniem wsparcia technicznego.”

4. Etap 11 Zamdwienia; Zintegrowany _System Informatyczny (ZS1}) -
Rozwiazania aplikacvjne wraz z wdroZeniem i szkoleniem pracownikow; [,
Serwer wraz z baza danych; 3} Wymagane oprogramowanie

EST:
»3) Wymagane oprogramowanie:

a) Pakiet licencji dla systemu operacyjnego Windows Server Standard 2019 (fub
rownowazny) musi by¢ tak dobrany, zeby zainstalowanie systemu operacyjnego na
dostarczonym sprzecie nie powodowalo naruszenia postanowien licencji
producenta systemu operacyjnego {z uwagi na m.in.: ilo§¢ procesoréw, iloé¢ rdzeni,
ilos¢ pamigci operacyjnej itd.); dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe i
pozwalac na przeniesienie licencji systemu operacyjnego na inny fizyczny serwer;

b) Licencje: Windows server CAL per device CAL5 - szt. 4 lub réwnowazne
(Licencja réwnowazna musi zezwala¢ na prace z systemem Microsoft Windows
Server 2019 w domenie Active Directory); dostarczone licencje musza by¢
bezterminowe i pozwala¢ na przeniesienie licencji na inny fizyczny serwer; Licencje
dla 19 urzadzen (stanowisk komputerowych pracownikéw Zamawiajacego);

c} Licencje: Windows server CAL RDS 5 per user CAL5 - szt. 1 (dla 3 uzytkownikéw
stacji roboczych na Oczyszczalni Sciekéw w Miliczu i Zmigrodzie oraz 2 innych
wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw) lub réwnowaine (Licencja
réwnowazna musi zezwala¢ na prace z systemem Microsoft Windows Server 2019
w domenie Active Directory); dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe i
pozwala¢ na przeniesienie licencji na inny fizyczny serwer;”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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ZMIENIA SIE NA:
»3) Wymagane oprogramowanie:

a) Pakiet licencji dla systemu operacyjnego Windows Server Standard 2019 (fub
réwnowazny) musi by¢ tak dobrany, zeby zainstalowanie systemu operacyjnego na
dostarczonym sprzecie nie powodowalo naruszenia postanowien licencji
producenta systemu operacyjnego (z uwagi na m.in.: ilo§¢ procesoréw, iloé rdzeni,
itos¢ pamieci operacyjnej itd.); dostarczone licencje musza by¢ bezterminowe;

b) Licencje: Windows server CAL per device CAL5 - szt. 4 Iub réwnowazne
{Licencja réwnowazna musi zezwala¢ na prace z systemem Microsoft Windows
Server 2019 w domenie Active Directory); dostarczone licencje musza by¢
bezterminowe; Licencje dla 19 urzadzen (stanowisk komputerowych pracownikéw
Zamawiajacego);

¢) Licencje: Windows server CAL RDS per user CALS5 - szt. 1 (dla 3 uzytkownikéw
stacji roboczych na Oczyszczalni Sciekéw w Miliczu i Zmigrodzie oraz 2 innych
wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikéw) lub réwnowazne (Licencja
réownowazna musi zezwalaé na prace z systemem Microsoft Windows Server 2019
w domenie Active Directory); dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe i
pozwala¢ na przeniesienie licencji na inny fizyczny serwer;”

5.Etap 11 Zamoéwienia: Zintegrowany System Informatyczny {ZSI) -

Rozwigzania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw; 1.
Serwer wraz z baza danych; 4) Baza danych
JEST:
»4) BAZA DANYCH -~ Niezbedna licencja do bazy SQL w wersji standard (2 sztuki) do
uruchomienia bazy danych na serwerze, w ktérej beda przechowywane informacje i
dane oraz na ktdrej bedzie opierat sig caly system informatyczny do elektronicznej
obstugi klienta oraz elektronicznego obiegu dokumentéw. W ramach zamoéwienia
Zamawiajacy wymaga dostarczenia wszystkich niezbednych licencji dostepowych
(tzw. CAL) dla min. 19 uzytkownikéw - pracownikéw Zamawiajgcego, o ile okaza
si¢ konieczne. Wymagane s3 réwniez niezbedne licencje dostepowe do bazy
danych dla aplikacji WEB-owych. Pakiet licencji dla serwera bazy danych musi by¢
dostosowany do parametréw dostarczonego sprzetu oraz wymaganej liczby
uzytkownikéw (min. 19) tak, zeby zainstalowanie siinika bazy danych na dostarczonym
sprzgcie nie powodowalo naruszenia postanowien licencji producenta silnika bazy
danych; dostarczone licencje muszg byé bezterminowe i pozwala¢ na przeniesienie
licencji serwera bazy danych na inny fizyczny serwer; Zamawiajgcy informuje, ze
aktualnie posiada baze danych MS SQL Express. W ramach Etapu Il zamdwienia
Wykonawca zobowigzany jest do migracji danych z posiadanych przez Zamawiajacego
systemow informatycznych: TYTAN SQL Modul WODA, StreamSoft Pro. Prestiz,
RZ2Ptatnik. Zamawiajacy informuje, Zze zapewni wspéiprace Wykonawcy z dostawcami
posiadanych systeméw informatycznych i jednocze$nie zobowiaze w/w dostawcéw do
wyeksportowania danych do tabel ptaskich (xls, .txt, .csv).”
ZMIENIA SIE NA:
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+BAZA DANYCH - Niezbedna licencja do bazy SQL w wersji standard (2 sztuki) do
uruchomienia bazy danych na serwerze, w ktérej beda przechowywane informacje i
dane oraz na ktérej bedzie opieral sie caly system informatyczny do elektronicznej
obstugi klienta oraz elektronicznego obiegu dokumentéw. W ramach zaméwienia
Zamawiajacy wymaga dostarczenia wszystkich niezbednych licencji dostepowych
(tzw. CAL) dla min. 19 uzytkownikéw - pracownikéw Zamawiajgcego, o ile okaza
si¢ konieczne. Wymagane sg réwniez niezbedne licencje dostepowe do bazy
danych dla aplikacji WEB-owych. Pakiet licencji dla serwera bazy danych musi by¢
dostosowany do parametréw dostarczonego sprzetu oraz wymaganej liczby
uzytkownikéw (min. 19) tak, Zeby zainstalowanie silnika bazy danych na dostarczonym
sprzegcie nie powodowato naruszenia postanowien licencji producenta silnika bazy
danych; dostarczone licencje musza by¢ bezterminowe i pozwala¢ na przeniesienie
licencji serwera bazy danych na inny fizyczny serwer; Zamawiajacy dopuszcza

zastosowanie rozwigzania réwnowaznego, w ramach Ktérego Wykonawca dostarczy
oprogramowanie bazodanowe w licencjonowaniu ng rdzefd procesora, przy czym
zastosowanie takiego rozwiazania uwarunkowane jest doborem i dostarczeniem przez
Wykonawce odpownedmch procesorow serwera. ktore na mme;sze; hczble rdzeni

Zamawiajgcy informuje, ze aktualnie posiada baze danych MS SQL Express. W ramach
Etapu Il zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do migracji danych z posiadanych
przez Zamawiajacego systemow informatycznych: TYTAN SQL Modul WODA, StreamSoft
Pro. Prestiz, RZPlatnik. Zamawiajacy informuje, Ze zapewni wspéiprace Wykonawcy z
dostawcami posiadanych systeméw informatycznych i jednocze$nie zobowiaze w/w
dostawcéw do wyeksportowania danych do tabel ptaskich {.xls, .txt, .csv).”

6. Etap Il Zamoéwienia; Zintegrowany System _Informatyczny (ZSI) -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 11
Wymagania ogdlne w zakresie funkcjonalnosci ZS1, 1. Architektura ZSL
IEST:

»6) ZSl musi zapewnia¢ jednakowa czytelno$¢ strony www i poprawnie dziataé¢ z
minimum nastepujgcymi przegladarkami internetowymi (w najnowszych, wspieranych
przez producentéw, wersjach): Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari;

(.)"

ZMIENIA SIE NA:

»6) ZSI musi zapewnia¢ jednakowa czytelno$¢ strony www i poprawnie dziataé¢ z
minimum nastepujgcymi przegladarkami internetowymi (w najnowszych, wspieranych
przez producentéw, wersjach): Microsoft Edge, Chrome, Firefox;”

7. Etap II Zamodwienia: Zintegrowany System _Informatvczny (ZSI) -
Rozwigzania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 11
Elementy Zintegrowanego Systemu Informatycznego; 1.6. Sprzedaz ustug.

IEST:
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»14)  dolaczanie do faktur informacji o zaleglosciach ptatniczych i innych informacji
zdefiniowanych przez uzytkownika. Mozliwoé¢ importu pliku typu graficznego
(wskazanie pliku w formacie .pdf, .jpg, .doc, .docx, ktory musi drukowa¢ sie w wolnym
miejscu na fakturze, lub miejscu wyznaczonym przez uzytkownika na szablonie faktury).
Dodatkowo uzytkownik powinien mie¢ mozliwoéé dopisywania w polu TextBOX
dowolnej tre$ci, ktéra bedzie widoczna na fakturze (TextBOX jest realizowany
indywidualnie lub masowo za pomoca filtra; maksymalna dtugoéé tekstu - 300 znakéw).
(...)

32) definiowanie schematéw dekretacji do Ewidencji Ksiegowej w ramach rejestru
Sprzedazy Ustug, wg wymagan uzytkownika;

(..)

36) dostawca, w ramach ZSI, powinien dostarczy¢ aplikacje mobilng pozwalajaca na
obsluge programu na urzgdzeniu mobilnym (dostawa 2 sztuk urzadzed - zestawoéw
inkasenckich umozliwiajacych prace inkasenta w terenie wchodzi w zakres przedmiotu
zaméwienia. Dostarczone zestawy inkasenckie musza umozliwia¢ wydruk faktury w
terenie oraz zapewni¢ mozliwos¢ platnosci za fakture karta platnicza). Dodatkowo
powinna zosta wdrozona aplikacja, pozwalajgca na prace online lub w przypadku utraty
dostepu do Internetu - offline. Wszystkie aplikacje musza by¢ zintegrowane z dostawca
wodomierzy i nakladek radiowych pozwalajgc na wystawianie faktur w terenie.
Aplikacja mobilna do obstugi programu na urzadzeniu mobilnym musi odzwierciedlaé
petna kartoteke klienta, zgodnie z baza danych Systemu, w tym réwniez wszelkie uwagi
wprowadzone dla inkasentéw w Systemie.”

ZMIENIA SIE NA:

»14) dotgczanie do faktur informacji o zaleglosciach ptatniczych i innych informaciji.
Mozliwo$¢ importu pliku typu graficznego (wskazanie pliku w formacie .pdf, .jpg, .doc,
.docx, ktéry musi drukowa¢ sie w wolnym miejscu na fakturze, lub miejscu
wyznaczonym przez uzytkownika na szablonie faktury). Dodatkowo uzytkownik
powinien mie¢ mozliwoé¢ dopisywania w polu TextBOX dowolnej tresci, ktéra bedzie
widoczna na fakturze (TextBOX jest realizowany indywidualnie lub masowo za pomoca
filtra; maksymalna diugo$¢ tekstu - 300 znakow).

()

32) definiowanie schematéw dekretacji do Ewidencji Ksiegowej w ramach rejestru
Sprzedazy Usiug, wg wymagan uzytkownika; Zamawiajagcy wymaga, aby na etapie
Wdrozenia zostaly zdefiniowane schematy ksiegowe umozliwiajace automatyczne
dekretowanie dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu (w szczegéinosci dokumenty
zakupu, sprzedazy, listy ptac, delegacje, amortyzacje, wyciagi bankowe itp.) zgodnie z
ustawg o rachunkowodci i obowigzujaca u Zamawiajgcego Polityka Rachunkowosci, w
tym Planem Kont. Zamawiajacy wymaga rowniez, aby tworzenie nowych i modyfikacja
istniejacych schematéw ksiegowych bylo mozliwe do wykonania, po przeszkoleniu,
przez uzytkownika;

()

»36) dostawca, w ramach ZSI, powinien dostarczy¢ aplikacje mobilng pozwalajaca na
obstuge programu na urzgdzeniu mobilnym {dostawa 2 sztuk urzadzei - zestawéw
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inkasenckich umozliwiajacych prace inkasenta w terenie wchodzi w zakres przedmiotu
zamOwienia. System oraz dostarczone zestawy inkasenckie muszg umozliwia¢ wydruk
faktury w terenie oraz zapewni¢ mozliwosé platnoéci Gotéwka. Aplikacja mobilna do
obstugi programu na urzadzeniu mobilnym musi odzwierciedla¢ podstawowa kartoteke
klienta potrzebng do wystawienia faktury, zgodnie z baza danych Systemu, w tym
rowniez uwagi wprowadzone dla inkasentéw w Systemie.”
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8. Eta II Zamowienja: Zintegrowan Svstem Informatvczn ZSI). -
Rozwigzania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 11l
Elementy Zintegrowanego Systemu Informatycznego: 1.7. Windvkacia

JEST:

w(w)

17) mozliwo$¢ naliczania odsetek od faktur zaptaconych i niezaptaconych;

()

24) sygnalizowanie zblizajacego sie terminu przedawnienia na 3 m-ce przed uplywem
daty przedawnienia;”

ZMIENIA SIE NA:
wl(on)

17) mozliwo$¢ naliczania odsetek od faktur zaptaconych i uzyskania informacji na temat
odsetek od faktur niezaptaconych;

(...)

24) sygnalizowanie zblizajacego sie terminu przedawnienia na 3 m-ce przed uptywem
daty przedawnienia; Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ wymagania poprzez
dedykowany raport, pod warunkiem, Ze bedzie on generowany i dostarczony
automatycznie np. na wskazany adres e-mail.”

9.Etap 1l Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyvezny (ZSI) -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 111
Elementy Zintegrowanego Systemu Informatycznego; 4. EBOK -
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta:
EST:
n(-0)
System bedzie umozliwiat wiaczenie przez Klienta z poziomu EBOK e-ustugi dotyczacej
darmowych powiadomien SMS/mail, ktére przypomng mu np. o zblizajacym sie terminie
platnosci za ustugi, badZ koniecznoéci podania odczytu wodomierza w sytuacji, gdy
inkasent nie bedzie miat mozliwosci dokonania odczytu.
()
Kazdy klient korzystajacy z ushug PGK bedzie mial mozliwoéé zatozenia konta w EBOK.
Metoda weryfikacyjna przy potwierdzaniu tozsamoéci bedzie kombinacja nr klienta +
PESEL/NIP oraz numer ostatniej faktury. Obok tych dwéch pét w formularzu znajdowaé
sig¢ bedzie rowniez pole ,E-mail”, hasto” oraz ,powtérz hasto”. Na tej stronie zostanie
réwniez uzyta CAPTCHA, ktéra powinna zapewnié ochrone przed rdoznymi botami.
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Kilkukrotne wprowadzenie btednych danych spowoduje czasowa blokade. W tym
momencie Klient bedzie mogt sie zalogowac na nieaktywne konto po wczesniejszym
zaakceptowaniu regulaminu. Regulamin korzystania z EBOK przygotuje Wykonawca,
Aktywowanie konta nastepuje poprzez klikniecie linku potwierdzajacego w mailu
wysylanym na koniec procesu rejestracii.

()

Strona giéwna dostepna jest tylko dla zalogowanych klientéw. W menu znajdowat sie
bedg odnosniki do poszczegdlnych podstron (Lista faktur, Historia rozliczen, Moje konto,
itd.). Na gorze strony wy$wietla¢ si¢ bedzie nazwa aktualnie zalogowanego uzytkownika
wraz z przyciskiem, ktory umozliwi mu wylogowanie si¢ z panelu. Te dwa elementy wraz
z menu beda wyswietlane na kazdej podstronie EBOK dostepnej dla zalogowanych
uzytkownikéw. Tres¢ strony zostanie podzielona na prostokatne fragmenty. Kazdy z tych
fragmentow bedzie wyswietlal okres$long informacje (np. ostatnig fakture, termin
najblizszej ptatnodci, lista spraw zgtoszonych przez formularz kontaktowy).

()

Strona ustawien zawiera¢ bedzie informacje o wszystkich ustawieniach konta klienta
(np. powiadomienia SMS, powiadomienia e-mail, e-Faktura). Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ ich edycji.”

ZMIENIA SIE NA:
()

System bedzie umozliwial Klientowi Przedsiebiorstwa zlozenie wniosku z poziomu
EBOK e-ustugi dotyczacej darmowych powiadomien SMS/mail, ktére przypomna mu np.
o zblizajacym sie terminie platnoséci za ustugi, badZ koniecznosci podania odczytu
wodomierza w sytuacji, gdy inkasent nie bedzie miat mozliwosci dokonania odczytu.

()

Kazdy klient korzystajacy z ustug PGK bedzie mial mozliwo$¢ zalozenia konta w EBOK.
Metoda weryfikacyjna przy potwierdzaniu tozsamosci bedzie kombinacja nr Klienta +
PESEL/NIP oraz numer ostatniej faktury. Obok tych dwéch pél w formularzu znajdowaé
si¢ bedzie rowniez pole ,E-mail”, hasto” oraz ,powtérz hasto”. Na tej stronie zostanie
réwniez uzyta CAPTCHA, ktéra powinna zapewni¢ ochrone przed réznymi botami.
Kilkukrotne wprowadzenie btednych danych spowoduje czasowa blokade. W tym
momencie Klient bedzie mogt sie zalogowaé na nieaktywne konto po wezesniejszym
zaakceptowaniu regulaminu. Regulamin korzystania z EBOK przygotuje Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Aktywowanie konta nastepuje poprzez klikniecie linku
potwierdzajacego w mailu wysytanym na koniec procesu rejestracji. Pracownik PGK
bedzie aktywowat i weryfikowatl poprawnoé¢ danych zarejestrowanych kont EBOK.

(..)

Strona giéwna dostgpna jest tylko dla zalogowanych klientéw. W menu znajdowat sie
beda odnosniki do poszczegélnych podstron (Lista faktur, Historia rozliczes, Moje konto,
itd.). Na gérze strony wyswietla¢ sie bedzie nazwa aktualnie zalogowanego uzytkownika
wraz z przyciskiem, ktéry umozliwi mu wylogowanie si¢ z panelu. Te dwa elementy wraz
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C.)

Strona ustawien zawiera¢ bedzie informacje o wszystkich ustawieniach konta klienta
{np. powiadomienia SMS, powiadomienia e-mail, e-Faktura).”
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10. Etap 1l Zamodwienia: Zintegrowanyv System Informatveczn 81} -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, 111
Elementy Zintegrowanego stemu__Informatycznego; 4. EBOK -
Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta; 4.1.1.2. Strefa logowanei obslusgi

Klienta EBOK (strefa Klienta):

EST:
w(eee)
1) umozliwi¢ wydruk na drukarce Klienta portalu EBOK listy nierozliczonych naleznosci i
niepowigzanych zaptat (wplat bez wskazania tytutu zaptaty) wraz z informacja o saldzie.
(.-)
p) umozliwi¢ ztoZenie spersonalizowanych e-wnioskéw za posrednictwem e-formularzy
z podziatem na rodzaje i typy zgloszen: awarie, wnioski, reklamacje i inne. System ma
umozliwia¢ w szczegblnodci zltozenie e-wnioskéw np. o wymiane/plombowanie
licznika/podlicznika/o montaz wodomierza, montaz podlicznika.

()"

ZMIENIA SIE NA:

o)

I) uchylony;

()

p) umozliwi¢ ztozenie wnioskéw za posrednictwem formularzy z mozliwoscig wybrania
rodzaju sprawy, wpisania tematu oraz zalaczeniu skanu pisma przesylanego do
Przedsigbiorstwa lub innych zalgcznikéw np. zdje¢, plikéw itp.

(...)"

11. Etap Il Zamdwienia; Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozenjiem i szkoleniem pracownikow, 111
Elementy thegrowanego Systgmu lnfgrmag(cznego 4. EBOK -

n("')

Platforma EBOK musi umozliwi¢ Klientom zdalne, niewymagajace przybycia, zalatwianie
spraw na podstawie zataczonych dokumentdéw w wersji elektronicznej (z weryfikacja
poprawnosci danych wprowadzonych przez Klientéw). Dokumenty te powinny zostaé
umieszczone na stronie EBOK, dzieki czemu klienci mogg uzupetniaé dokumenty w
wersji elektronicznej w domu. Po wprowadzeniu wszystkich danych istnieje mozliwo$é
wysylki danego dokumentu do ZSI. Dokument wystany do ZSI zostanie umieszczony jako _
zatacznik w uruchomionym procesie obiegu dokumentéw. Po akeeptacji przez
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pracownika Zamawiajgcego dokument moze by¢ dalej procedowany, poprzez
naniesienie stosownych poprawek lub wykonania ckreslonej ustugi. Zadanie to ma na
celu usprawnienie pracy uzytkownikéw ZSI w zakresie wprowadzania danych. Klient
jesli jest to potrzebne powinien przyby¢ do siedziby Zamawiajacego jedynie w celu
ztozenia stosownego podpisu. Dokumenty, ktére powinny zosta¢ wdrozone: (...)"

ZMIENIA SIE NA:
w(onr)

Platforma EBOK musi umozliwi¢ Klientom zdalne, niewymagajace przybycia, zatatwianie
spraw na podstawie zataczonych skanéw dokumentéw. Szablony dokumentéw powinny
zostal umieszczone na stronie EBOK, dzieki czemu klienci moga pobraé i uzupeinia¢
dokumenty w wersji elektronicznej w domu. Po zalaczeniu skanéw PDF istnieje
mozliwos¢ wysytki danego dokumentu do ZSI. Dokument wystany do ZS! zostanie
umieszczony jako zalgcznik w uruchomionym procesie obiegu dokumentéw. Po
akceptacji przez pracownika Zamawiajacego dokument moze by¢ dalej procedowany,
poprzez naniesienie stosownych poprawek lub wykonania okreslonej ustugi. Zadanie to
ma na celu usprawnienie pracy uzytkownikéw ZSI w zakresie wprowadzania danych.
Klient jesli jest to potrzebne powinien przybyé¢ do siedziby Zamawiajgcego jedynie w
celu ztozenia stosownego podpisu. Dokumenty, ktére powinny zosta¢ wdrozone: (...)"

12. Etap 1l Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, II.
Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci 2SI; 2. Administrowanie ZSI:

EST:
.8} System umozliwia zarzadzanie uprawnieniami i upowaznieniami oraz usprawitia
komunikacje pomiedzy pracownikiem kadr, inspektorem ochrony danych asobowych,
kierownictwem oraz administratorem systeméw informatycznych w zakresie:
a) spraw zwigzanych ze zglaszaniem nowych pracownikéw na szkolenie z zakresu
przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji,
b) wydawaniem upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
c) zmiang upowaznien zwigzanych ze zmiang nazwiska, zmiang stanowiska, okresu
lub formy zatrudnienia, jak réwniez zakresu posiadanych uprawnien,
d) nadawaniem pracownikom uprawnien do zasobéw informatycznych, zbioréw
danych osobowych oraz innych zasobéw zdefiniowanych w Systemie.”
ZMIENIA SIE NA:
»8) System umozliwia administrowanie upowaznieniami oraz usprawnia komunikacje
pomiedzy pracownikiem kadr, inspektorem ochrony danych osobowych, kierownictwem
oraz administratorem systeméw informatycznych poprzez obstluge upowazniefi w
postaci dokumentéw/wnioskéw w Systemie EOD w zakresie:
a) spraw zwigzanych ze zglaszaniem nowych pracownikéw na szkolenie z zakresu
przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji,
b) wydawaniem upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
c) zmiang upowaznieft zwigzanych ze zmiang nazwiska, zmiana stanowiska, okresu
lub formy zatrudnienia, jak réwniez zakresu posiadanych uprawnief,

WA
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d) nadawaniem pracownikom uprawnien do zasobéw informatycznych, zbioréw
danych osobowych oraz innych zasobéw zdefiniowanych w Systemie.”

13. Etap 11 Zaméwienia: Zintegrowany System Informatyczn 8 -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikoéw, I1I,
Elementy Zintegrowanego Systemu_ Informatycznego; 2. Elektroniczn

bieg Dokumentéw; 2.4. Korespondencia wplywajaca i chodz

dokumenty, rejestry:
EST:
+45) Znakowanie czasem dokumentéw elektronicznych.”

ZMIENIA SIE NA:

»45) Znakowanie dokumentéw elektronicznych, rozumiane jako opisywanie wszystkich
obiektow i operacji na nich wykonywanych, data i czasem ich zatozenia lub modyfikacji
wraz z informacja o osobie wykonujgcej dana operacje.”

14. Etap 11 Zamoéwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSl) -
Rozwiazania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw, Iil
Elementy Zintegrowanego Systemu Informatycznego: 2. Elektroniczny
Obieg Dokumentéw: 2.8. Dokumenty:

IEST:
»2) System wspdtpracuje z oprogramowaniem umozliwiajgcym dekompresje plikéw z
wyKorzystaniem programéw archiwizujacych typu ZIP, RAR.”

ZMIENIA SIE NA:

»2) uchylony”

15. Etap Il Zamdwienia: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) -
Rozwigzania aplikacyjne wraz z wdrozeniem i szkoleniem pracownikéw; 1,
Informacje ogélne: Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa:

EST:

n(ee)

Dostepne beda wersje w formie aplikacji mobilnej jak i wersja web, beds one chronione
certyfikatem SSL oraz autoryzacjg poprzez podanie loginu i hasta uzytkownika. Wersja
desktopowa bedzie dostepna wytacznie z poziomu sieci lokalnej. Zabezpieczona bedzie
poprzez autoryzacje domenowa uzytkownika.

()

System bedzie umozliwial wystawienie dowolnego elementu danych w postaci serwisu
OData, OData4 lub tez klasycznego web serwisu wykorzystujacego protokdt SOAP.
Dostep do takich elementéw bedzie zabezpieczony przez wdrozong przez Wykonawce
autoryzacje domenowy. Bezpieczefistwo danych bedzie réwniez zachowane poprzez
zastosowanie szyfrowania SSL oraz polityki ustawione na zaporze sieciowej. Dane
wystawione w taki sposéb beda dawaty mozliwo$é wystawienia oraz integracji z
dowolnymi systemami zewnetrznymi, ktére beda w stanie wykorzystaé powyisze
metody komunikacji sieciowej. Rodzaj udostepnianych danych bedzie konfigurowalny z
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poziomu administratora Systemu. W celu zabezpieczenia danych w Systemie kazdy
uzytkownik bedzie posiada¢ zestaw roli, od ktérych uzaleznione bedzie to jakie dane jest
w stanie przeglada¢ oraz jakich opcji moze uzywad. Role bedzie mozna dowolnie
tworzy¢, usuwac oraz modyfikowaé z poziomu administratora Systemu. Beda one
obejmowac kazdy dostepny bezpoérednio, jak i posrednio element Systemu.

()"

ZMIENIA SIE NA:
(o)

Dostepne beda wersje w formie aplikacji mobilnej jak i wersja web, beds one chronione
certyfikatem SSL oraz autoryzacja poprzez podanie loginu i hasta uzytkownika. Wersja
desktopowa bedzie dostgpna wylacznie z poziomu sieci lokalnej. Zabezpieczona bedzie
poprzez autoryzacje domenowa uzytkownika. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
rozwigzania systemu ZSI bedacego aplikacjy webowa (obshugiwana za pomoca
przegladarki internetowej) i uzna je za rdéwnowazne opisywanemu w OPZ, pod
warunkiem zachowania wymogu, ze ZSI bedzie zrealizowany w architekturze
tréjwarstwowej, tj. klient - serwer aplikacji - baza danych. Zamawiajacy informuje, ze
dopuszcza rozwigzanie, w ktérym pracownicy Zamawiajacego beda logowali sie tylko
domenowo do aplikacji webowych ZSI wystawionych w sieci Intranet.

L. CZESCISIWZ - IDW:
1. liL. Opis przedmiotu zamdéwienia, pkt 5:

EST:

»5. Przed dostawa ofertowanego sprzetu, urzadzen i oprogramowania, szczegdlowo
opisanego w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, Wykonawca zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajgcemu szczegotowy wykaz dostarczanego sprzetu, urzadzen oraz nazw i wersji
oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia oswiadczenia
producenta sprzetu, Ze dostarczany sprzet jest fabrycznie nowy i pochodzi z
autoryzowanego kanatu dystrybucji na terenie Polski.”
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ZMIENIA SIE NA:

»5. Przed dostawa ofertowanego sprzetu, urzadzei i oprogramowania, szczegdtowo
opisanego w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia, Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajacemu szczegblowy wykaz dostarczanego sprzetu, urzadzen oraz nazw i wersji
oprogramowania. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia odwiadczenia
producenta sprzetu, ze dostarczany sprzet jest fabrycznie nowy i pochedzi z
autoryzowanego kanatu dystrybucji na terenie Polski. Zamawiajacy informuje, ze w razie
braku mozliwosci uzyskania oéwiadezenia bezposrednio od producenta sprzety,
dopuszcza dostarczenie oéwiadczenia od dystrybutora sprzetu z autoryzowanego kanatu
dystrybucji na terenie Polski.”

2. XIL Miejsce i termin sktadania ofert.
EST:
~X1L Miejsce i termin skladania ofert.
1. Termin skiadania ofert uptywa w dniu 30.03.2020 r. o godzinie: 14:00.
()
3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30.03.2020 r. o godzinie 14:30 - Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z 0.0, Rynek 21 (pokéj nr 5), 56-300
Milicz.

(.").”
ZMIENIA SIE NA:

»XII. Miejsce i termin skladania ofert.

1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 09.04.2020 r. o godzinie: 14:00.

()

3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 09,04.2020 r. o godzinie 14:30 - Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z o0.0., Rynek 21 (pokéj nr 5), 56-300
Milicz.

(..)."

Powyzsze zmiany prowadza do zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu.

Zamawiajacy w dniu 24.03.2020 r. przestal do publikacji w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej Sprostowanie/Ogloszenie zmian lub dodatkowych informacji.

Niniejsze pismo stanowi integralng czes$¢ SIWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcow
bioracych udzial w w/w postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte z
uwzglednieniem powyiszego.

Na swojej stronie internetowej Zamawiajacy zamiesci teksty jednolite: czesci 1
SIWZ - IDW, zalacznika nr 1.1. do CzeSci 1 SIWZ - IDW Zestawienie parametréow -
Infrastruktura informatyczna, czesci 11 SIWZ - Wzér Umowy, czesci 11l SIWZ - OPZ, -
zawierajace wszystkie powyzsze zmiany. :-

ORI
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