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TEKST JEDNOLITY PO MODYFIKACJI Z DNIA 24.03.2020 R.
CZĘŚĆ II SIWZ – WZÓR UMOWY
UMOWA Nr U-…../PGK/2020
w sprawie zamówienia publicznego pn.
„Dostawa sprzętu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracowników 
i promocją e-usług"
zawarta dnia ........................ roku w Miliczu, 
zwana dalej „Umową" pomiędzy: 
 
Przedsiębiorstwem Gospodarki Komunalnej „Dolina Baryczy” sp. z o.o. 
Rynek 21, 56-300 Milicz
NIP 916-13-54-050, REGON 020286417, KRS Nr 0000255485,
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”,
reprezentowanym przez: 
Prezesa Zarządu - Sabinę Misiak,
a 
……………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………….
NIP ………………………………., REGON ……………………………………..
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą", 
reprezentowanym przez: 
………………………………………………………………………………………
o następującej treści:
Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1843 ze zmianami) o wartości szacunkowej zamówienia większej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych.
Integralne części Umowy stanowią następujące dokumenty: 
1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia
2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
3) Załącznik nr 3 – Instrukcje dla Wykonawców – cz. I SIWZ
4) Załącznik nr 4 – Warunki Serwisu Gwarancyjnego Systemu
5) Załącznik nr 5 – Plan Wdrożenia Systemu
6) Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia przetwarzania danych
W przypadku rozbieżności zapisów poszczególnych dokumentów, wymienionych powyżej, pierwszeństwo mają zapisy dokumentu wymienionego we wcześniejszej kolejności. 
§ 1
Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej „Umową” jest realizacja przedsięwzięcia pn. „Dostawa sprzętu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracowników i promocją e-usług” w zakresie opisanym w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. Zamówienie jest podzielone na dwa etapy i obejmuje:
a) Etap I: Wykonanie sieci teleinformatycznej i wyposażenie serwerowni oraz zakup, dostawa i uruchomienie serwera wraz z bazą danych, zestawów komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych. 
b) Etap II: Zintegrowany System Informatyczny – Rozwiązania aplikacyjne wraz z wdrożeniem i szkoleniem pracowników. 
2. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia dostawy wraz z transportem, montażem, uruchomieniem nowych, nieużywanych, nieeksploatowanych na wystawach lub imprezach targowych, sprawnych technicznie, bezpiecznych, kompletnych i gotowych do pracy, pełnowartościowych, niewadliwych, dopuszczonych do użytku zgodnie z obowiązującymi przepisami, a także spełniających wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczególnione w OPZ oraz wolnych od wad fizycznych i prawnych, tj. nieobciążonych prawami osób trzecich sprzętu komputerowego oraz niezbędnego oprogramowania i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
3. Przedmiot zamówienia realizowany jest w ramach Projektu pn.: „E-usługi w Przedsiębiorstwie Gospodarki Komunalnej „Dolina Baryczy” sp. z o.o. w Miliczu” i jest finansowany ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej 2. Technologie informacyjno-komunikacyjne, Działanie 2.1 E-usługi publiczne – konkursy horyzontalne.
4. Celem Projektu jest dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej jako ZSI lub System) usprawniającego pracę wewnątrzadministracyjną oraz wdrożenie i uruchomienie e-usług publicznych dla przedsiębiorców (A2B) i obywatel (A2C) w PGK. W Projekcie nie przewiduje się wprowadzania rozwiązań związanych z udostępnieniem informacji sektora publicznego.
5. Przed dostawą oferowanego sprzętu, urządzeń i oprogramowania, szczegółowo opisanego w Opisie Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu szczegółowy wykaz dostarczanego sprzętu, urządzeń oraz nazw i wersji oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia oświadczenia producenta sprzętu, że dostarczany sprzęt jest fabrycznie nowy i pochodzi z autoryzowanego kanału dystrybucji na terenie Polski.  
6. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Części III SIWZ-OPZ. 
7. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z Opisem Przedmiotu Zamówienia uznając go za kompletny i za podstawę do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. 
8. Przedmiot Umowy powinien spełniać wymogi wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów o ochronie danych osobowych. Wykonawca oświadcza, że znane mu są przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym „RODO”), a realizacja Umowy następować będzie z zachowaniem obowiązujących przepisów. 
§ 2
Plan Wdrożenia Systemu
1. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowiązany jest do przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej mającej na celu uzyskanie wiedzy niezbędnej do pełnego wdrożenia Systemu. Wykonawca ma obowiązek wykonać analizę przedwdrożeniową w ciągu 90 dni od daty zawarcia Umowy.
2. W efekcie analizy przedwdrożeniowej, Wykonawca ma w szczególności przedłożyć Zamawiającemu Plan Wdrożenia Systemu, zawierający między innymi podział świadczeń objętych Przedmiotem Umowy, na poszczególne części (moduły) tworzące funkcjonalną całość, terminy ich wykonania oraz kwoty proponowanej zapłaty częściowej za każdy etap wdrożenia (zgodnie z ofertą Wykonawcy). Plan Wdrożenia Systemu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo wnieść uwagi do Planu Wdrożenia Systemu, które po uzgodnieniu z Wykonawcą, są wiążące dla Stron. W razie niezgłoszenia przez Zamawiającego uwag (na piśmie, e-mailem), w terminie 10 Dni Roboczych od daty przedstawienia Planu Wdrożenia Systemu, uważa się, że Plan Wdrożenia Systemu przedstawiony przez Wykonawcę wiąże Strony. Uzgodniony w trybie niniejszego ustępu Plan Wdrożenia Systemu staje się integralną częścią Umowy jako Załącznik nr 5 do Umowy. 
3. Plan Wdrożenia Systemu przyjęty przez Strony będzie przewidywał płatności częściowe za realizację poszczególnych Etapów przedmiotu Umowy, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy.  
4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykona wszystkie świadczenia i obowiązki objęte Przedmiotem Umowy i opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia samodzielnie, a powierzenie wykonywania niniejszej Umowy osobie trzeciej wymaga uzyskania zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
5. W terminie do 10 (dziesięciu) Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przedstawić Zamawiającemu skład Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy, który będzie działał zgodnie z Umową. W skład Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy wchodzić będą, co najmniej osoby wskazane w Wykazie Osób złożonym w trakcie postępowania przetargowego. Zespół Wdrożeniowy będzie kierowany przez Kierownika Projektu.
6. Zespół Wdrożeniowy Wykonawcy jest odpowiedzialny za realizację Umowy ze strony Wykonawcy. Zmiana lub uzupełnienie składu Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy wymaga pisemnego poinformowania Zamawiającego o zmianie, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do Umowy. 
7. Strony ustalają, że wszelkie informacje, uwagi związane z wykonywaniem Umowy, a kierowane do Wykonawcy będą przekazywane Kierownikowi Projektu Wykonawcy lub przesyłane na adres Wykonawcy.
8. W terminie do 10 (dziesięciu) Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy Zamawiający zobowiązuje się przedstawić Wykonawcy skład Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego, który będzie działał zgodnie z Umową i wyznaczy Kierownika Zespołu Zamawiającego, który nadzorować będzie pracę Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego. 
9. Zespół Wdrożeniowy Zamawiającego jest odpowiedzialny za realizację Umowy ze strony Zamawiającego. Zmiana lub uzupełnienie składu Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy o zmianie, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do Umowy. 
10. Strony ustalają, że wszelkie informacje i uwagi związane z wykonaniem Umowy, a kierowane do Zamawiającego, będą przekazywane Kierownikowi Zespołu Zamawiającego lub przesyłane na adres Zamawiającego. 
§ 3
Termin wykonania Przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy określony w § 1 ust. 1 Umowy w następujących terminach:
a) Etap I – nie później niż do 30.11.2020 r. 
b) Etap II – nie później niż do 15.01.2021 r.,
przy czym Wykonawca wykonywać będzie świadczenia objęte Przedmiotem Umowy zgodnie z Planem Wdrożenia Systemu, uzgodnionym przez Strony na warunkach określonych § 2 Umowy i stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy. 
2. Strony zgodnie ustalają, że przez termin wykonania poszczególnych Etapów Przedmiotu Umowy rozumieją datę podpisania Protokołu Odbioru Częściowego (po zakończeniu Etapu I) i Końcowego (po zakończeniu Etapu II i wcześniejszym ukończeniu wszystkich świadczeń objętych Etapem I) Przedmiotu Umowy, co oznacza, że Wykonawca ma świadomość, że zgłoszenia gotowości do Odbioru Częściowego/Końcowego Przedmiotu Umowy, musi dokonać na co najmniej 7 dni roboczych przed terminami wykonania poszczególnych etapów Przedmiotu Umowy określonymi w ust. 1. niniejszego paragrafu.
3. Strony zgodnie ustalają, że dostawa i wdrożenie Systemu oraz dostawa i montaż urządzeń objętych przedmiotem niniejszej Umowy nastąpi zgodnie z wymogami Zamawiającego zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Wszystkie dostarczone stanowiska robocze (stacjonarne i mobilne), urządzenia wielofunkcyjne oraz urządzenia posiadane przez Zamawiającego (opisane w OPZ) zostaną włączone do sieci teleinformatycznej zbudowanej w ramach niniejszej Umowy. 
4. Wykonawca, wraz z urządzeniami, Oprogramowaniem i Systemem zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu wszystkie dokumenty dotyczące infrastruktury sprzętowej, w szczególności karty gwarancyjne, licencje oraz instrukcje w języku polskim. Zamawiający dopuszcza dostarczenie instrukcji w języku angielskim, pod warunkiem przeprowadzenia niezbędnych szkoleń dla pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi dostarczonego sprzętu/Oprogramowania.
5. Wykonawca zobowiązuje się w terminie do 60 dni od dnia zakończenia analizy przedwdrożeniowej, której efektem będzie zatwierdzony przez Zamawiającego Plan Wdrożenia Systemu, do prezentacji demonstracyjnej wersji oferowanego Systemu w celu potwierdzenia przez Zamawiającego kluczowych parametrów techniczno-funkcjonalnych określonych w Załączniku nr 1 do Umowy dla danego modułu Systemu i uzgodnionych z Zamawiającym w toku przygotowywania Wdrożenia. Prezentacja demonstracyjnej wersji Systemu winna obejmować, co najmniej:
a) Moduł Finansowo-Księgowy wraz z wszystkimi wymaganymi podmodułami; 
b) Elektroniczny Obieg Dokumentów;  
c) Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta; 
6. Zamawiający w terminie 15 Dni Roboczych od dnia udostępnienia wersji demonstracyjnej Systemu zgłosi Wykonawcy uwagi i zastrzeżenia z podaniem terminu ich usunięcia, nie krótszym niż 15 Dni Roboczych. Zgłoszone przez Zamawiającego uwagi i zastrzeżenia są wiążące dla Stron, o ile znajdują one oparcie w Umowie lub załącznikach do Umowy.
7. Brak udostępnienia przez Wykonawcę w terminie i w zakresie określonym w §3 ust. 5 wersji demonstracyjnej Systemu będzie traktowane przez Zamawiającego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy. Zamawiający wezwie Wykonawcę do należytego wykonania Umowy, wyznaczając dodatkowy termin, nie dłuższy jednak niż 7 dni. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający będzie miał prawo do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy na zasadach określonych w §10 ust. 7 Umowy. 
§ 4
Odbiór Częściowy i Końcowy Przedmiotu Umowy
1. Przedmiotem Odbioru Częściowego będzie ukończenie Etapu I Przedmiotu Umowy, którego zakres szczegółowo opisano w Opisie Przedmiotu Zamówienia, w terminie określonym w § 3 ust. 1. lit. a). 
2. Przedmiotem Odbioru Końcowego będzie wykonanie przez Wykonawcę, w terminie określonym w  § 3 ust. 1. lit. b), świadczeń objętych Etapem II opisanym w Opisie Przedmiotu Zamówienia, po wcześniejszym ukończeniu i Odbiorze Częściowym świadczeń objętych Etapem I. W ramach tego odbioru przeprowadzony będzie m.in. test sprawdzający funkcjonowanie Systemu. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że rozpoczęcie przez Wykonawcę świadczenia usług w ramach Gwarancji nastąpi z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.
3. Wykonawca zobowiązany jest zgłosić Zamawiającemu pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@pgkdolinabaryczy.pl, gotowość do odbioru odpowiednio Częściowego i Końcowego z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych. Zamawiający zobowiązany jest do dokonania Odbioru Częściowego/Końcowego w terminie 7 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. 
4. Dokonanie zarówno Odbioru Częściowego, jak i Końcowego wymagać będzie każdorazowo potwierdzenia w formie pisemnego Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy, odpowiednio Częściowego lub Końcowego, podlegającego podpisaniu przez Zamawiającego i Wykonawcę.
5. Jeżeli w toku Odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio Częściowego lub Końcowego stwierdzone zostaną wady, to Zamawiającemu, niezależnie od uprawnień wynikających z obowiązujących przepisów prawa, przysługują następujące uprawnienia:
a) Jeżeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy są istotne (to znaczy uniemożliwiają Zamawiającemu korzystanie z dostarczonego sprzętu informatycznego i/lub wdrożonego Zintegrowanego Systemu Informatycznego) – wówczas Zamawiający uprawniony jest do odmowy podpisania Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio Częściowego lub Końcowego oraz do wyznaczenia Wykonawcy terminu na usunięcie stwierdzonych wad – nie dłuższego niż 10 dni, przy czym w szczególnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczają możliwość wydłużenia terminu usunięcia wad przez Wykonawcę w trybie wzajemnych uzgodnień;
b) Jeżeli Wykonawca nie usunie w terminie określonym w pkt a) niniejszego ustępu wad istotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru Przedmiotu Umowy – wówczas Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym – bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usunięcie wad albo do zobowiązania Wykonawcy do wykonania poszczególnej części Przedmiotu Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy oraz do zobowiązania Wykonawcy do naprawienia szkody wynikłej ze zwłoki. Prawo do odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni od bezskutecznego upływu terminu na usunięcie wad, określonego w pkt a) niniejszego ustępu. W takim przypadku Zamawiający uprawniony będzie do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej określonej w § 9 ust. 1 lit. c) Umowy.
c) Jeżeli stwierdzone wady Przedmiotu Umowy nie są istotne (to znaczy, umożliwiają Zamawiającemu korzystanie ze sprzętu i/lub wdrożonego Zintegrowanego Systemu Informatycznego, lecz nie w pełnym zakresie wszystkich wymaganych funkcjonalności) – Strony podpiszą Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy odpowiednio Częściowy i Końcowy z wyszczególnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz stwierdzeniem, że wady te nie są istotne; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia stwierdzonych wad w terminie 10 dni od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru; w przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu na usunięcie przedmiotowych wad, Zamawiający będzie uprawniony według własnego wyboru do żądania odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określonego w § 5 ust. 1 Umowy odpowiednio za dany Etap realizacji Umowy albo do usunięcia wad na koszt Wykonawcy.
d) W przypadku zaś, gdy Strony ustalą, że stwierdzone wady Przedmiotu Umowy, które nie są istotne, nie nadają się do usunięcia – Strony podpiszą Protokół Odbioru Częściowego/Końcowego Przedmiotu Umowy z wyszczególnieniem i opisem wad Przedmiotu Umowy oraz ze stwierdzeniem, że wady te nie są istotne i nie nadają się do usunięcia; w takim przypadku Zamawiający będzie uprawniony do żądania odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określonego w § 5 ust. 1 Umowy odpowiednio za dany Etap realizacji Umowy.
e) Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie ani zwrot kosztów za pracę, materiały, urządzenia użyte do usunięcia wad Przedmiotu Umowy.
f) Protokół Odbioru Częściowego Przedmiotu Umowy będzie stanowić podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za wykonanie części świadczenia (Etap I) wynikającego z Planu Wdrożenia Systemu i zapłaty wynagrodzenia częściowego. Protokół Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy stanowić będzie podstawę zapłaty ostatniej części wynagrodzenia Wykonawcy wynikającej z Planu Wdrożenia Systemu, tj. za wykonanie Etapu II.
6. Odbiór Częściowy / Końcowy będzie przeprowadzony w siedzibie Zamawiającego (biuro: Rynek 21, 56-300 Milicz, Oczyszczalnia ścieków w Miliczu ul. Sułowska 1, Oczyszczalnia ścieków w Żmigrodzie ul. Wiejska 29). Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia odbiorów za pomocą zdalnego dostępu. 
7. Zamawiający gwarantuje, że infrastruktura sprzętowa posiadana przez Zamawiającego, którą Wykonawca zobowiązany jest włączyć do wykonanej sieci teleinformatycznej (tj. urządzenia wielofunkcyjne – 3 szt., telefony – 16 szt. wraz z montażem istniejącej centrali telefonicznej w szafie RACK) oraz, na której wdroży Zintegrowany System Informatyczny (stanowisko robocze – 1 szt.), będzie sprawna i umożliwi przeprowadzenie Wdrożenia oraz świadczenie usług Gwarancji jakości Systemu. W przypadku ujawnienia wady lub innej niesprawności infrastruktury sprzętowej, o której mowa w niniejszym ustępie, Zamawiający odstąpi od jej włączenia do wykonanej przez Wykonawcę sieci teleinformatycznej, a w przypadku, gdy ujawnienie wady lub innej niesprawności infrastruktury sprzętowej, o której mowa w niniejszym ustępie, nastąpi w okresie Gwarancji, do czasu jej naprawy przez Zamawiającego lub jej wymiany przez Zamawiającego na wolną od wad, zawieszeniu ulega bieg terminów realizacji obowiązków wynikających z udzielonej Gwarancji, a odpowiedzialność Wykonawcy w tym okresie, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy zostaje wyłączona.  
§ 5
Wynagrodzenie
1. Za należyte wykonanie przez Wykonawcę całości świadczeń i obowiązków określonych w Umowie, z zastrzeżeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przysługuje całkowite ryczałtowe wynagrodzenie w wysokości:
………………………………..…………….. PLN netto (słownie: ………………………………………………………… …………….………………………………………) powiększone o podatek VAT wg stawki …… % w wysokości ………………………………., tj. ……………………………………………………PLN brutto, w tym za realizację:
a) Etapu I ………………………….. PLN netto powiększone o podatek VAT wg stawki …… % w wysokości ………………………………., tj. ……………………………………………………PLN brutto 
b) Etapu II ………………………………. PLN netto powiększone o podatek VAT wg stawki …… % w wysokości ………………………………., tj. …………………………………………………… PLN brutto
2. Kwota wynagrodzenia wskazana w ust. 1 niniejszego paragrafu jest kwotą stałą nie podlegającą zmianom w czasie obowiązywania Umowy i w całości wyczerpuje ona roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania całości świadczeń i obowiązków określonych w Umowie, w szczególności:
a) zrealizowania całości zakresu rzeczowego obejmującego Etap I i Etap II Umowy;
b) z tytułu udzielenia Zamawiającemu Licencji na korzystanie z Systemu i z wszelkich utworów, które powstały w związku z realizacją niniejszej Umowy, w zakresie określonym w § 12; 
c) z tytułu dostarczenia Zamawiającemu licencji na dostarczone i zainstalowane w ramach niniejszej Umowy Oprogramowanie będące własnością podmiotów trzecich, w zakresie określonym w § 12; 
d) z tytułu przeprowadzenia szkoleń dla Użytkowników i administratorów Systemu oraz opracowania i dostarczenia Zamawiającemu materiałów szkoleniowych, o których mowa w § 7 niniejszej Umowy;
e) asysty powdrożeniowej, o której mowa w §6 ust. 1 lit. f) Umowy;
f) ….. miesięcznej (zgodnie z ofertą Wykonawcy, min. 24 m-ce) gwarancji jakości i rękojmi za wady;
g) świadczeń w ramach Serwisu Gwarancyjnego na warunkach określonych w Załączniku nr 4 do Umowy;
3. Wynagrodzenie będzie płatne w dwóch częściach po zakończeniu realizacji poszczególnych Etapów Przedmiotu Umowy określonych w Planie Wdrożenia Systemu stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy i po spełnieniu warunków wskazanych w § 4 Umowy. 
4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze  Częściowej / Końcowej, w terminie do 60 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT od Wykonawcy. 
5. Za datę dokonania płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Za opóźnienie w płatności Wykonawca może żądać odsetek ustawowych.
7. Opóźnienie w płatności jakiejkolwiek wymagalnej części wynagrodzenia należnego Wykonawcy przekraczającej 20 dni roboczych uprawnia Wykonawcę do zawieszenia realizacji Umowy na okres do dnia uiszczenia przez Zamawiającego wymagalnego wynagrodzenia. W takim przypadku, zawieszeniu ulega bieg terminów realizacji Umowy, a Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ma prawo do ustalenia nowego Planu Wdrożenia Systemu. 
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej Umowy na osoby trzecie. 
9. Faktury, dokumentacja i korespondencja dotycząca płatności winny odpowiadać wymogom określonym przez polskie prawo i będą sporządzone w języku polskim.
10. Walutą w jakiej prowadzone będą wszelkie rozliczenia pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym będzie Złoty Polski (PLN). Faktury muszą być wystawione w Złotych Polskich (PLN).
§ 6
Obowiązki
1. Niezależnie od innych obowiązków Wykonawcy wynikających z Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:
a) Wykonania świadczeń objętych Przedmiotem Umowy zgodnie z Umową i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w sposób należyty i terminowy, w tym do dostarczenia wszystkich niezbędnych Licencji na System oraz licencji na dostarczone Oprogramowanie.
b) Powierzenia wykonywania świadczeń objętych Przedmiotem Umowy osobom dysponującym wiedzą i doświadczeniem do należytego wykonania Umowy.
c) Wykonywania wszystkich świadczeń objętych Przedmiotem Umowy w sposób niekolidujący w żadnej mierze z bieżącą działalnością Zamawiającego i w sposób nieprzerywający ciągłości funkcjonowania oprogramowania stosowanego u Zamawiającego. W przypadku, gdy powstanie konieczność wykonania prac kolizyjnych (tj. takich prac, które mogą utrudniać lub zatrzymać bieżącą działalność Zamawiającego) Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania o tym Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem (min. 5 Dni Roboczych) oraz do ustalenia z nim zakresu i czasu realizacji pracy kolizyjnej. 
d) Przeprowadzenia przed zgłoszeniem gotowości do Odbioru Końcowego testowania wdrażanego Systemu, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy, w celu sprawdzenia, czy System funkcjonuje zgodnie ze swym przeznaczeniem, w szczególności pod kątem osiągnięcia wymaganych funkcjonalności oraz w przypadku pozytywnego wyniku powyższego testu – uruchomienia wdrażanej części Systemu, w środowisku produkcyjnym. Strony zgodnie ustalają, że od dnia uruchomienia wdrażanej części Systemu do dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do usuwania wad, awarii i/lub usterek Systemu oraz uwzględniania, o ile będą one miały oparcie w zapisach Umowy i w załącznikach do niej, wszelkich uwag Zamawiającego dotyczących funkcjonowania Systemu w trybie wskazanym w Załączniku nr 4 do Umowy w zakresie obowiązków wynikających z gwarancji jakości. 
e) Opracowania i dostarczenia do siedziby Zamawiającego, najpóźniej wraz ze zgłoszeniem gotowości do Odbioru Częściowego / Końcowego Przedmiotu Umowy, w formie papierowej w 3 egzemplarzach oraz w formie elektronicznej na nośniku CD/DVD w 3 egzemplarzach, Dokumentacji Powdrożeniowej i pełnej dokumentacji dotyczącej Systemu (napisanej w języku niespecjalistycznym), obejmującej w szczególności:
1) dla dokonania Odbioru Częściowego (po ukończeniu Etapu I):
· karty gwarancyjne dla dostarczonej, zgodnie z zakresem wynikającym z Opisu Przedmiotu Zamówienia, infrastruktury sprzętowej;
· licencje dla dostarczonego Oprogramowania; 
· instrukcje stanowiskowe (jeśli wymagane);
2) dla dokonania Odbioru Końcowego (po ukończeniu Etapu II):
· stanowiskowe instrukcje dla użytkowników Systemu, zawierające pełen opis funkcjonalności poszczególnych modułów Systemu oraz przykłady (ćwiczenia) podstawowych funkcjonalności Systemu;
· instrukcję dla administratorów Systemu, opisującą główne elementy konfiguracji Systemu oraz opisującą szczegółowo typowe czynności administracyjne Systemu takie jak: zakładanie/usuwanie Użytkowników i przydzielanie/usuwanie im uprawnień, wykonywanie kopii bezpieczeństwa Systemu, odtwarzanie danych z kopii po awarii Systemu, inne czynności administracyjne związane z obsługą Systemu, bazy danych lub innych komponentów Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego działania Systemu.
· opis techniczny Systemu, zawierający między innymi opis środowiska bazodanowego, szczegółową i pełną architekturę bazy danych (opis tablic, opis pól w tablicach z wyjaśnieniem ich zawartości, powiązania między tablicami), konfigurację systemu operacyjnego i działających usług, parametrów z jakimi są instalowane, uruchamiane i kolejności ich uruchamiania.
· opis techniczny wszystkich programów (modułów) wchodzących w skład Systemu lub wymaganych do jego poprawnego funkcjonowania (w tym wersje tych systemów);
f) Świadczenia usług asysty powdrożeniowej (liczonej od chwili wdrożenia poszczególnych części/modułów Systemu) do 90 dni od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu, w formie bezpośrednich konsultacji pracownika Wykonawcy telefonicznie lub mailowo, w zakresie udzielania pomocy pracownikom Zamawiającego w rozwiązywaniu problemów z bieżącą obsługą Systemu. Asysta powdrożeniowa będzie świadczona niezależnie od usług z zakresu Serwisu gwarancyjnego. 
g) Niezwłocznego informowania Zamawiającego o utrudnieniach, zmianach lub opóźnieniach w realizacji przedmiotu Umowy, pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.
h) Uwzględniania uwag i zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego, a wynikających z niezgodności przedmiotu umowy z warunkami Umowy oraz usuwania wad i nieprawidłowości w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. 
i) Zapewnienia dostępności personelu Wykonawcy, w tym w szczególności oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania Zespołów Wdrożeniowych. Spotkania Zespołów Wdrożeniowych odbywać się będą głównie w formie telekonferencji, w miarę potrzeb zgłaszanych przez Strony (minimum dwa razy w miesiącu). Zamawiający zastrzega możliwość spotkań Zespołów Wdrożeniowych w siedzibie Zamawiającego, w wymiarze nie większym niż 2 spotkania w miesiącu, chyba że inicjatywa spotkania w siedzibie Zamawiającego wyjdzie ze strony Wykonawcy.
j) Do posiadania przez cały okres realizacji Umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (bez franszyzy redukcyjnej) w zakresie działalności związanej z przedmiotem zamówienia o wysokości kwoty gwarancyjnej równej co najmniej wysokości wynagrodzenia za realizację Przedmiotu Zamówienia i okazanie dowodu ubezpieczenia (polisy lub innego dokumentu) na każde wezwanie Zamawiającego – brak okazania dowodu ubezpieczenia w terminie 5 dni od wezwania Zamawiającego może skutkować rozwiązaniem Umowy i naliczeniem kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 1 lit. a).
2. Niezależnie od innych obowiązków Zamawiającego wynikających z Umowy, Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania przy realizacji Umowy z Wykonawcą, a w szczególności do:
a) wyznaczenia Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego, a w nim wskazanie osoby odpowiedzialnej za koordynację wykonania Przedmiotu Umowy;
b) wytypowanie osoby/osób merytorycznie odpowiedzialnej/nych za przygotowanie niezbędnych danych w formie i terminie ustalonym przez Strony, do podejmowania decyzji merytorycznych dotyczących uruchamianych modułów Systemu oraz podpisywania Protokołu Odbioru Częściowego/Końcowego;
c) wytypowania w zakresie obsługi Systemu pracowników i administratora sieci komputerowej ze znajomością systemu operacyjnego;
d) terminowego wykonywania zadań przyjętych w Planie Wdrożenia Systemu, a leżących w gestii Zamawiającego;
e) oddelegowania Użytkowników i administratorów Systemu do udziału w szkoleniach określonych w Planie Wdrożenia Systemu w terminach wskazanych w tym Planie, na czas niezbędny do przeprowadzenia tych szkoleń przez Wykonawcę;
f) zapewnienia Wykonawcy na czas przeprowadzenia szkolenia sali wraz z rzutnikiem (lub TV);
g) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych Zamawiającego, mogących mieć wpływ na przebieg prac związanych z realizacją Umowy. Zmiany w zakresie prac spowodowane zmianami organizacyjnymi Zamawiającego będą dokonywane w formie aneksów do Umowy;
h) zapewnienia upoważnionym pracownikom Wykonawcy lub jego współpracownikom (podwykonawcom) wstępu na teren swojego przedsiębiorstwa w zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonywania niniejszej Umowy oraz możliwości pracy w godzinach pracy Zamawiającego, a także w uzasadnionych przypadkach poza godzinami pracy, po uprzednim uzgodnieniu terminów i okresów pracy oraz zapewnienia obecności w tym czasie upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
i) zapewnienia osobom wyznaczonym do wykonania przez Wykonawcę określonych prac, koniecznego dostępu do wszelkich źródeł informacji, osób, dokumentów, niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonania prac objętych Umową, w zakresie, w jakim Zamawiający takimi osobami, dokumentami lub informacjami dysponuje lub, które może uzyskać;
j) zapewnienia osobom wyznaczonym do wykonania przez Wykonawcę określonych prac, koniecznego dostępu do infrastruktury sprzętowej niezbędnej do prawidłowego i należytego wykonania prac objętych Umową, w tym wyrażenie Wykonawcy zgody na zdalny dostęp do infrastruktury sprzętowej (za pośrednictwem łącz transmisji danych o uzgodnionych parametrach) przez cały okres obowiązywania Umowy, w tym przez okres gwarancji;
k) zapewnienia, na koszt Zamawiającego, współpracy i wsparcia producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta oprogramowania osób trzecich, z którego korzysta Zamawiający, dla przeprowadzenia przez Wykonawcę określonej w Umowie integracji Systemu z tym oprogramowaniem oraz wykonania migracji danych;
l) zapewnienia dostępu i możliwości zapoznania się Wykonawcy ze wszystkimi przepisami i regulaminami obowiązującymi u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji Umowy;
m) zapewnienia niezbędnych służb informatycznych zajmujących się bieżącym administrowaniem Systemu oraz udzielaniem pomocy Użytkownikom korzystającym z Systemu w organizacji Zamawiającego;
n) Niezwłocznego informowania Wykonawcę o utrudnieniach, zmianach lub opóźnieniach w realizacji przedmiotu Umowy leżących w gestii Zamawiającego, pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;
o) zapewnienia dostępności personelu Zamawiającego, w tym w szczególności oddelegowania przedstawicieli Zamawiającego na spotkania Zespołów Wdrożeniowych oraz umożliwienie Wykonawcy odbycia spotkań Zespołów Wdrożeniowych w siedzibie Zamawiającego, w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Wykonawcę.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za wszelkie szkody (szkody rzeczywiste) powstałe w wyniku wykonywania przez Wykonawcę lub pod jego kierownictwem świadczeń objętych Przedmiotem Umowy, niezależnie od tego, czy szkody te powstały w wyniku działań lub zaniechań wynikających z obowiązków wskazanych w niniejszej Umowie, czy też poza nimi. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialności powstałej z wyłącznej winy Zamawiającego. Wykonawca ponosi odpowiedzialność pracowniczą, cywilną i wszelką odpowiedzialność odszkodowawczą względem zatrudnionych pracowników i innych osób, którymi się posługuje przy wykonywaniu Umowy, z tytułu zaistniałych wypadków przy pracy i/lub chorób zawodowych.
4. W przypadku zmiany formy organizacyjnej lub zmiany danych dotyczących Zamawiającego, w okresie świadczenia przez Wykonawcę usług Serwisu Gwarancyjnego, Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, do dokonywania zmian w szczególności aktualizowania danych Zamawiającego w Systemie. 
§ 7
Szkolenia
1. Szczegółowy zakres i warunki przeprowadzenia szkoleń zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.
2. Wykonawca, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie oraz Załączniku nr 1 do Umowy, w terminach wskazanych w Planie Wdrożenia Systemu, o którym mowa w § 2 Umowy, w siedzibie Zamawiającego, na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejących u Zamawiającego systemów informatycznych lub danych wprowadzonych podczas szkolenia zobowiązuje się do:
a) Przeprowadzenia testowania i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleń dla Użytkowników i administratorów Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia;
b) Opracowania i dostarczenia Zamawiającemu, własnym staraniem i na własny koszt, materiałów szkoleniowych w wersji papierowej, niezbędnych do właściwego przeprowadzenia szkoleń, w liczbie egzemplarzy odpowiadającej, co najmniej liczbie Użytkowników i administratorów Systemu;
c) Zapewnienia sprzętu komputerowego do przeprowadzenia szkoleń i testowania Systemu dla każdego z uczestników. 
3. Szkolenia, o których mowa w ust. 1 odbywać się będą w małych grupach (maks. 5 osobowych) i obejmować będą pełen zakres wymaganych przez Użytkownika i administratora Systemu funkcjonalności Systemu i poszczególnych modułów.
4. Wykonawca zobowiązuje się, że szkolenia Użytkowników i administratorów Systemu będą przeprowadzane przez pracowników Wykonawcy, dysponujących wiedzą i doświadczeniem niezbędnymi do należytego wykonania szkolenia.
5. Strony zgodnie ustalają, że z chwilą dostarczenia Zamawiającemu materiałów szkoleniowych, o których mowa w ust. 2 lit. b) niniejszego paragrafu, przechodzą one na własność Zamawiającego.
§ 8
Rękojmia za wady i gwarancja jakości
1. Wykonawca zapewnia, że dostarczony System oraz infrastruktura sprzętowa, spełniają wymagania wynikające z treści niniejszej Umowy oraz powszechnie obowiązujących przepisów prawa, są wolne od wad fizycznych i prawnych.
2. Wykonawca udziela na cały Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace związane z wdrożeniem Systemu, gwarancji jakości na okres ……. miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy, min. 24 miesiące) liczony od daty podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, z zastrzeżeniem, że na sprzęt, infrastrukturę sprzętową oraz System i Oprogramowanie Wykonawca udziela gwarancji jakości niezależnie od gwarancji udzielonej przez producentów tej infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych (zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia Zamawiający wymaga min. 60 miesięcy gwarancji producenta, za wyjątkiem urządzeń wielofunkcyjnych, dla których Zamawiający wymaga min. 24 miesięcy gwarancji producenta). Gwarancja producenta dla dostarczanej infrastruktury sprzętowej, sprzętu i Oprogramowania rozpoczyna swój bieg z dniem ich dostarczenia do Zamawiającego. Jeśli uszkodzeniu ulegną dyski twarde, to pozostają one u Zamawiającego. Gwarancja jakości obejmuje wszelkie wady Przedmiotu Umowy, w tym wady, awarie i/lub usterki Systemu oraz niezgodności wdrożonego Systemu w zakresie funkcjonalności określonej w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokument gwarancyjny na cały Przedmiot Umowy najpóźniej w dniu zakończenia realizacji Planu Wdrożenia Systemu. Brak przekazania Zamawiającemu dokumentu gwarancyjnego jest podstawą do odmowy podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.
4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wykonaniem obowiązków wynikających z gwarancji jakości.
5. Dla zachowania uprawnień z tytułu gwarancji jakości wystarczające jest zgłoszenie do Wykonawcy istnienia wady w okresie obowiązywania gwarancji jakości.
6. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń dotyczących konieczności wykonywania obowiązków gwarancyjnych: na adres e-mail: ………………………………………..…… ………………………………………………….……………. lub na adres siedziby Wykonawcy. 
7. Okres gwarancji jakości przedłuża się każdorazowo o liczbę dni przestoju spowodowanego awarią i okresu trwania naprawy.
8. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji jakości będzie każdorazowo potwierdzone protokołem naprawy.
9. W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych producenta sprzętu wynikają korzystniejsze warunki gwarancji niż przewidziane powyżej mają one zastosowanie do niniejszej Umowy.
10. Udzielona przez Wykonawcę gwarancja jakości nie może zobowiązywać Zamawiającego do przechowywania opakowań, instrukcji, bądź innych elementów dostaw nie mających wpływu na prawidłowe funkcjonowanie Przedmiotu Umowy.
11. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. 
12. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia uprawnień z tytułu rękojmi za wady przez okres równy okresowi gwarancji jakości, tj. ….. miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy, min. 24 m-ce) od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. Do roszczeń z tytułu rękojmi mają zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy dotyczące gwarancji oraz przepisy kodeksu cywilnego. 
13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków wynikających z gwarancji jakości oraz rękojmi za wady w sposób zapobiegający utracie danych przez Zamawiającego, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania tych usług. W przypadku, gdy wykonanie usług z tytułu gwarancji jakości lub rękojmi za wady wiąże się z jakimkolwiek ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do ich wykonywania oraz umożliwić wykonanie kopii zapasowych danych. Podczas wykonywania takich prac Wykonawca stosować będzie szczególną ostrożność. W przypadku konieczności wymiany infrastruktury sprzętowej, wszelkie nośniki danych, w szczególności twarde dyski pozostają u Zamawiającego. 
14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za trwałą lub czasową niemożność użytkowania Systemu i/lub dostarczonej infrastruktury sprzętowej przez Zamawiającego oraz wynikłe z tego tytułu skutki, jeżeli przerwa w użytkowaniu Systemu i/lub infrastruktury sprzętowej nastąpiła na skutek okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, a w szczególności:
a) Użytkowania Systemu i/lub infrastruktury sprzętowej przez pracowników/współpracowników Zamawiającego, w sposób niezgodny z Dokumentacją Użytkownika lub zaleceniami Wykonawcy;
b) Stosowania Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w środowisku innym niż infrastruktura informatyczna, w której wdrażano System;
c) Ingerencji w poza programową modyfikację bazy danych oraz powstałe w jej wyniku uszkodzenia;
d) Użytkowania Systemu przez osoby nieprzeszkolone i/lub nieupoważnione;
e) Działania wirusa komputerowego;
15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za trwałą lub czasową niemożność użytkowania Systemu przez Zamawiającego oraz wynikłe z tego tytułu skutki, jeżeli przerwa w użytkowaniu Systemu nastąpiła na skutek działania Siły Wyższej.
16. Gwarancja nie obejmuje:
a) Uszkodzeń spowodowanych nieprawidłowym używaniem lub naprawami Systemu i/lub infrastruktury sprzętowej dokonanymi przez Zamawiającego lub osobę trzecią nieuprawnioną przez Wykonawcę;
b) Braku funkcjonalności Systemu nieobjętych zakresem Opisu Przedmiotu Zamówienia;
c) Błędów wynikających z niewłaściwego używania przez Zamawiającego Oprogramowania oraz oprogramowania osób trzecich lub infrastruktury sprzętowej, niezbędnych do prawidłowego korzystania z Systemu;
d) Nieprawidłowości w działaniu Systemu wynikających z nieuprawnionej ingerencji Zamawiającego w kod źródłowy lub wynikowy Systemu;
e) Problemów wynikających ze zmian w konfiguracji infrastruktury sprzętowej lub zmian w konfiguracji elementów Systemu zainstalowanych na infrastrukturze sprzętowej, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy;
f) Braku dostępu do danych źródłowych Zamawiającego, z których korzysta System, jeżeli brak dostępu nie nastąpił z przyczyn dotyczących Systemu;
§ 9
Kary umowne
1. Zamawiający ma prawo do nałożenia na Wykonawcę kar umownych, a Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty nałożonych na niego kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy w następujących przypadkach i wysokościach:
a) Z tytułu niewykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.
b) Za opóźnienie z tytułu okoliczności nieleżących po stronie Zamawiającego w wykonaniu Przedmiotu Umowy, w terminach, o których mowa w § 3 ust. 1 w wysokości 0,02% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
c) Za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Częściowym / Końcowym Przedmiotu Umowy lub w okresie od dnia uruchomienia Systemu do dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy, a także w okresie gwarancji jakości i rękojmi za wady oraz w okresie Serwisu Gwarancyjnego, o którym mowa w Załączniku nr 4 do Umowy – w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminów usunięcia tych wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4 ust. 5 i Załączniku nr 4 do Umowy. 
d) Z tytułu nienależytego wykonywania Przedmiotu Umowy, w wysokości 0,02% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za każde naruszenie.
e) Z tytułu naruszenia obowiązków, o których mowa w Załączniku nr 6 do Umowy w wysokości 50.000,00 zł z tytułu każdego naruszenia.
2. Kara/kary umowne należne Zamawiającemu mogą zostać, według wyboru Zamawiającego potrącone z wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie przedłożonego mu oświadczenia Zamawiającego lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. W razie zbiegu podstaw do naliczenia kary umownej, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia jednej wybranej przez siebie kary. 
3. Obowiązek zapłaty kar nie wyłącza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeśli wysokość poniesionej przez Zamawiającego szkody przekroczy wysokość kary umownej, z wyłączeniem utraconych korzyści. 
4. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy włączając kwoty kar umownych, ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści. 
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości utraconego dofinansowania (całkowitego lub częściowego), nie więcej niż 871 165,00 zł (słownie: osiemset siedemdziesiąt jeden tysięcy sto sześćdziesiąt pięć 00/100 złotych) przyznanego na realizację niniejszego Projektu w przypadku, gdy utrata przedmiotowego dofinansowania stanowić będzie następstwo nieterminowej realizacji przedmiotu Umowy zawinionej przez Wykonawcę.
§ 10
Odstąpienie od Umowy; rozwiązanie Umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane prace.
2. Ponadto Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy w następujących okolicznościach:
1. zostanie zgłoszony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy (Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o każdym pogorszeniu swojej sytuacji finansowej, uzasadniającej zgłoszenie wniosku o upadłość oraz o zgłoszeniu lub wpłynięciu wniosku o upadłość w terminie 7 dni od wystąpienia tych okoliczności) -  w terminie 14 dni od powzięcia informacji o tym fakcie,
1. zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, w zakresie uniemożliwiającym wykonywanie przedmiotu niniejszej Umowy - w terminie 14 dni od powzięcia przez Zamawiającego informacji o tym fakcie.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, bądź Wykonawcę konieczne będzie w terminie 7 dni od daty odstąpienia od Umowy – sporządzenie przez Wykonawcę szczegółowego protokołu inwentaryzacji prac w toku wg stanu na dzień odstąpienia od Umowy.
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części niniejszej Umowy.
5. Strony zgodnie oświadczają, że poza innymi przypadkami przewidzianymi w Umowie oraz w Kodeksie Cywilnym, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, między innymi w następujących przypadkach:
a) Gdy Wykonawca z przyczyn leżących po jego stronie opóźni się z wykonaniem poszczególnych części Umowy, określonych w Planie Wdrożenia Systemu, o co najmniej 30 dni w stosunku do terminów ich wykonania określonych w tym Planie. 
b) Gdy Wykonawca z przyczyn leżących po jego stronie, opóźni się z wykonaniem Przedmiotu Umowy o okres dłuższy niż 30 dni w stosunku do terminów wykonania Przedmiotu Umowy, wskazanych w § 3 ust. 1 Umowy.
c) Gdy Wykonawca wykonywać będzie świadczenia objęte Przedmiotem Umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wówczas Zamawiający ma prawo wezwać go do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy wyznaczając mu odpowiedni termin, nie krótszy niż 3 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający może odstąpić od Umowy i powierzyć dalsze wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
d) Gdy Wykonawca nie posiada lub pomimo wezwania przez Zamawiającego nie przedkłada dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w §6 ust .1 lit. j - w terminie 14 dni od odpowiednio stwierdzenia przez Zamawiającego tej okoliczności lub upływu terminu wskazanego w wezwaniu.
6. Zamawiający zobowiązany jest przesłać oświadczenie o odstąpieniu od Umowy Wykonawcy w formie pisemnej z podaniem powodów odstąpienia od Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może być przesłane pocztą elektroniczną. 
7. Zamawiający może wykonać prawo odstąpienia na warunkach określonych w niniejszym paragrafie oraz w innych postanowieniach Umowy, a także na podstawie obowiązujących przepisów prawa w okresie 14 dni od wystąpienia zdarzeń, powodujących powstanie prawa do odstąpienia od Umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu, a w przypadku kilku takich zdarzeń – od wystąpienia ostatniego z nich.
8. Niezależnie od możliwości odstąpienia od Umowy, Zamawiającemu przysługuje również prawo do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 9 ust.1  lit. a) Umowy w przypadku, gdy odstąpienie następuje z przyczyn określonych w ustępie 5 niniejszego paragrafu. 
9. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę bądź Zamawiającego, żadne wynagrodzenie Wykonawcy nie przysługuje za podjęte przez niego czynności zmierzające do realizacji Przedmiotu Umowy, jak również za zrealizowane etapy wynikające z Planu Wdrożenia Systemu, z zastrzeżeniem § 10 ust. 4 Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, jednakże nie później niż w terminie 30 dni od daty odstąpienia od Umowy, zwrotu otrzymanego wynagrodzenia częściowego i zobowiązany jest do odbudowania i przywrócenia u Zamawiającego stanu systemów informatycznych zastanego przed rozpoczęciem wykonywania przez siebie prac wdrożeniowych Systemu, włącznie z migracją danych. Wykonawca zobowiązany jest dokonać przywrócenia stanu poprzedniego niezwłocznie w zakresie i terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Koszt przywrócenia stanu poprzedniego ponosi w całości Wykonawca. 
10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość pozostawienia wskazanego przez siebie Przedmiotu Zamówienia wykonanego przez Wykonawcę do chwili odstąpienia od Umowy. Warunki pozostawienia wykonanego częściowo Przedmiotu Zamówienia ustalą w tym zakresie wówczas obie Strony, z zastrzeżeniem, że koszt pozostawienia Przedmiotu Zamówienia nie będzie przewyższał wynagrodzenia częściowego wskazanego w Planie Wdrożenia Systemu za pozostawioną część Przedmiotu Zamówienia (np. moduł).
§ 11
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca przed zawarciem Umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie …………………………………………  w wysokości równej 10 % łącznej ceny ofertowej brutto, tj. o wartości ……………………………………………….. słownie …………………………………….
2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 służyć będzie pokryciu ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. 
3. Zamawiający zwraca 70% z kwoty zabezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie do 30 dni od dnia Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy od Wykonawcy, potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń. Pozostałą kwotę zabezpieczenia w wysokości 30% Zamawiający zwraca w terminie do 15 dni od dnia upływu okresu rękojmi za wady. 
§ 12
Licencje
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas nieokreślony, odpłatnej (w ramach wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy), niewyłącznej, nieprzenoszalnej, niezbywalnej i ograniczonej terytorialnie, do terytorium Polski, Licencji na korzystanie ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego, na cele i użytek własny Zamawiającego, na warunkach i w zakresie modułów szczegółowo określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 
2. Wykonawca wraz z Oprogramowaniem szczegółowo opisanym w Załączniku nr 1 do Umowy dostarczy Zamawiającemu licencje pozwalające Zamawiającemu, w szczególności na:
a) uchylony;
b) prawo do bezpłatnej instalacji udostępnianych przez producenta uaktualnień, poprawek krytycznych i opcjonalnych w okresie co najmniej 5 lat od dnia zakończenia realizacji, bądź rozwiązania Umowy;
c) dostarczone licencje oraz aktualizacje muszą być bezterminowe i posiadać wymagane klucze aktywacyjne;
d) dostarczane Oprogramowania muszą posiadać zbiorcze i indywidualne dokumenty pozwalające na stwierdzenie legalności zakupionego oprogramowania dla celów inwentaryzacyjnych i audytowych; dokumenty takie Wykonawca dostarczy wraz z Oprogramowaniem.
3. Szczegółowe wymagania dotyczące Licencji ZSI i licencji Oprogramowania, ich warunków, liczby oraz zakresu, zawarte są Załączniku nr 1 do Umowy. 
4. W przypadku bezskutecznego upływu terminu zapłaty wynagrodzenia określonego w Umowie Licencja ZSI wygasa wraz z prawem Zamawiającego do legalnego korzystania z Systemu, z zastrzeżeniem postanowień ust. 5. poniżej. Od chwili wygaśnięcia Licencji, Zamawiający zobowiązany jest do zaprzestania z korzystania z Systemu, Dokumentacji Użytkownika oraz materiałów towarzyszących w jakikolwiek sposób.
5. W przypadku wskazanym w ust. 4. powyżej, Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć Zamawiającemu dodatkowy termin do zapłaty wynagrodzenia umownego. W takim przypadku przyjmuje się, że Zamawiający posiadał prawo do legalnego korzystania z Systemu do dnia zapłaty, pod warunkiem terminowego uiszczenia przez Zamawiającego wynagrodzenia w dodatkowym terminie wskazanym przez Wykonawcę w wezwaniu.
6. Wykonawca gwarantuje, że:
a) W zakresie Systemu ZSI przysługują mu autorskie prawa majątkowe, w tym do kodów źródłowych Systemu oraz wszelkie prawa własności, własności intelektualnej (prawa autorskie, patenty, prawa ochronne do znaku towarowego) do Systemu oraz jego dokumentacji, a także do wszelkich ulepszeń, poprawek, uaktualnień, rozszerzeń i innych modyfikacji Systemu. Wykonawca oświadcza, że dysponuje prawami w zakresie rzeczowych i niematerialnych komponentów będących Przedmiotem Umowy niezbędnymi dla celów jej realizacji.;
7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że System, Oprogramowanie, Dokumentacja Użytkownika i wszelkie inne komponenty przekazane Zamawiającemu i korzystanie z nich przez Zamawiającego zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych. 
8. W przypadku złożenia przez Wykonawcę niezgodnego z rzeczywistością zapewnienia zawartego w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody poniesionej w związku z tym przez Zamawiającego lub osoby trzecie, na zasadach określonych przepisami prawa. 
9. Wykonawca niniejszym zwalnia Zamawiającego od wszelkich obowiązków świadczenia na rzecz osób trzecich, mogących powstać w przypadku określonym w ust. 8 niniejszego paragrafu, w tym od obowiązku zapłaty odszkodowania z tytułu naruszenia praw ochronnych z zakresu własności przemysłowej i własności intelektualnej na rzecz osób uprawnionych do tych praw. 
10. Warunki Licencji na System dotyczą również aktualizacji Systemu w okresie gwarancji jakości, tj. kolejnych wersji Systemu, które Wykonawca udostępnia Zamawiającemu bez uiszczania dodatkowej opłaty. 
11. Licencja Systemu będzie umożliwiać użytkownikom jednoczesne korzystanie z Systemu, na wielu stanowiskach, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów i opłat.
12. Dostarczenie Licencji oraz licencji na dostarczone Oprogramowanie zostanie potwierdzone protokołami odbioru.
13. Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania Licencji na System udzielonych na czas nieoznaczony, przez okres 5 lat od upływu okresu gwarancji. Wypowiedzenie może nastąpić jedynie w wypadku naruszania warunków Licencji na System i musi zostać dokonane pisemnie z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. 
14. Postanowienia Licencji na System nie mogą skutkować koniecznością udzielania jakichkolwiek zamówień z pominięciem procedury konkurencyjnej w szczególności na rozwój i utrzymanie Systemu. Zamawiający odmówi dokonania odbioru Przedmiotu Umowy w przypadku wprowadzenia do zapisów Licencji na System postanowień naruszających przedmiotowy warunek.
15. W razie nabycia przez Zamawiającego po wykonaniu niniejszej Umowy innego systemu informatycznego, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia) wszystkich danych z Systemu wdrożonego przez Wykonawcę na podstawie niniejszej Umowy do nowego systemu informatycznego. Wykonawca w okresie 5 lat od wykonania niniejszej Umowy zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu bez dodatkowej odpłatności, tj. w ramach ceny określonej w § 5 ust. 1, niezbędne wsparcie w powyższym zakresie. 
16. Wykonawca gwarantuje, że w razie nabycia przez Zamawiającego, w okresie 5 lat od wykonania niniejszej Umowy, innego systemu informatycznego, co do którego będzie potrzeba dokonania integracji z Systemem wykonanym na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiającemu lub wykonawcy nowego systemu niezbędne wsparcie w tym zakresie, w szczególności udzieli niezwłocznie wszelkich niezbędnych informacji będących w posiadaniu Wykonawcy, pod warunkiem, że informacje te nie będą stanowiły tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy, za wynagrodzeniem nie wyższym niż wysokość faktycznie poniesionych, uzasadnionych i szczegółowo wyspecyfikowanych kosztów, powiększonych o narzut w maksymalnej wysokości 10%.
17. W przypadku uznania przez Zamawiającego, że Wykonawca zawyżył koszty, o których mowa w ust. 16 Zamawiający zleci wykonanie opinii biegłemu. Koszty sporządzenia opinii ponosi Wykonawca w przypadku uznania przez biegłego zasadności zarzutu Zamawiającego. Opinia biegłego jest dla Stron wiążąca. 
§ 13
Klauzula poufności 
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej Umowy, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
2. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją prac będących Przedmiotem Umowy mogą być wykorzystane tylko i wyłącznie w celu realizacji prac będących Przedmiotem Umowy. Wykonawca będzie zachowywał zasady najściślejszej poufności w stosunku do wszystkich w/w informacji.
3. Strony zobowiązują się:
a) Zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczące drugiej Strony, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, w tym dotyczących Systemu oraz danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego;
b) Nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek sposób rozpowszechniać jakiejkolwiek części określonych w pkt. a) informacji dla innych celów niż wynikają z niniejszej Umowy;
c) Podjąć stosowne przedsięwzięcia niezbędne do zapewnienia ochrony informacji i ich źródła zarówno w całości, jak i poszczególnych kwestii.
4. Postanowienia ust. 3. powyżej nie będą miały zastosowania w stosunku do informacji uzyskanych od każdej ze Stron, które:
a) Są opublikowane, znane i urzędowo podane do publicznej wiadomości bez naruszania postanowień niniejszej Umowy;
b) Są powszechnie znane lub zostały przekazane przez osobę trzecią, bez naruszenia jakichkolwiek zobowiązań o ich nieujawnianiu;
c) Zostały ujawnione organom rządowym, administracyjnym, sądowym lub do publicznej wiadomości z uwagi na decyzje lub wymogi prawne.
5. Z zastrzeżeniem ust. 4., w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu Wykonawca, jego personel, podwykonawcy lub osoby którymi posłużył się w celu realizacji niniejszej Umowy nie będzie publikować, ujawniać ani udzielać żadnych informacji, które uzyska w związku z realizacją niniejszej Umowy.
6. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie klauzuli poufności przez swoich pracowników, podwykonawców i konsultantów.
7. Obowiązek zachowania poufności w odniesieniu do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorcy Wykonawcy dotyczy także Zamawiającego w zakresie jakim nie ogranicza on dalszego rozwoju i utrzymania Systemu.
8. W przypadku naruszenia przez Strony obowiązków, określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Stronom przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez dodatkowego wezwania, a ponadto prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
9. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć z Zamawiającym umowę w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 6 do Umowy. 
10. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych przez niego danych, a w szczególności danych osobowych, odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych oraz rozporządzeniami unijnymi w tym zakresie. 
11. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami, w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa. 
12. Klauzula o zachowaniu poufności przekazywanych informacji wiąże każdą ze Stron przez czas obowiązywania Umowy, w tym Licencji na System, a w zakresie danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego przez czas nieokreślony.
13. Klauzula o zachowaniu poufności nie dotyczy Zamawiającego w zakresie dotyczącym jawności zawartych umów wynikającym z ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 14
Zmiana Umowy
1. Zgodnie z brzmieniem art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje się możliwość dokonania zmiany niniejszej Umowy:
a) w zakresie zmiany terminu wykonania zamówienia, poprzez zmianę terminów jej wykonania wskazanych w §3 ust. 1 Umowy, w przypadku uzyskania zgody Instytucji Zarządzającej RPO WD na przedłużenie terminu zakończenia realizacji projektu nr RPDS.02.01.01-02-0045/17
b) w zakresie zmiany terminu wykonania zamówienia, w razie zmiany Umowy o dofinansowanie projektu nr RPDS.02.01.01-02-0045/17 w zakresie mającym wpływ na treść niniejszej Umowy, w szczególności w razie zmiany harmonogramu rzeczowo-finansowego Projektu;
c) w zakresie zmiany terminu wykonania zamówienia w wyniku przestojów i opóźnień w wykonywaniu Przedmiotu Umowy, wynikłych z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub powstałych w wyniku działania Siły Wyższej;
d) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Systemu / Oprogramowania lub innych produktów, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji Systemu / Oprogramowania lub produktu pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w SIWZ;
e) w przypadku zakończenia wytwarzania Oprogramowania lub innego produktu objętego Umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w SIWZ i nie gorszych niż pierwotnie zaoferowanych;
f) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;
g) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac analitycznych i wdrożeniowych, konieczności zmiany:
· sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji;
· zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zmawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji;
h) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje możliwość zwiększenia wynagrodzenia pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, że w celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po stronie Zamawiającego musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie oferty nie było możliwe w dniu jej składania. Zmiana wysokości wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym;
i) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego Oprogramowania lub urządzenia, w szczególności w przypadku opublikowania przez producenta Oprogramowania informacji o takich wadach, Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie Przedmiotu Umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad. W przypadku bezpłatnego dostarczenia przez producenta produktu zastępczego wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie. 
2. W przypadkach, o których zgodnie z powyższymi postanowieniami lub przepisami prawa możliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiający przewiduje także wprowadzenie odpowiedniej zmiany do Planu Wdrożenia Systemu, jeżeli jest to konieczne dla uwzględnienia czasu niezbędnego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktów, lub w celu uwzględnienia wprowadzonych zmian organizacyjnych. 
3. Niezależnie od powyższego, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Planu Wdrożenia Systemu zmian niewpływających na terminy zakończenia realizacji poszczególnych Etapów Umowy, jeżeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze względów technicznych lub organizacyjnych i nie spowoduje konieczności poniesienia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów. 
4. Oprócz okoliczności wskazanych w ust. 1, zmiany niniejszej Umowy mogą nastąpić wyłącznie w przypadkach określonych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Prawo zamówień publicznych.
5. Zaistnienie przyczyn, wymienionych w ust. 1-4 nie powoduje u żadnej ze Stron niniejszej Umowy roszczenia o zmianę Umowy.
6. W przypadku zaistnienia którejkolwiek z przyczyn wymienionych w ust.1-4, każdej ze Stron niniejszej Umowy przysługuje prawo do wystąpienia do drugiej Strony o zmianę niniejszej Umowy, Wystąpienie o dokonanie zmiany winno zawierać:
a) szczegółowy opis przyczyn uzasadniających zmianę Umowy;
b) uzasadnienie dokonania zmiany Umowy;
7. Wystąpienie, o którym mowa w ust. 6 stanowi podstawę podjęcia negocjacji w sprawie zmiany Umowy.
8. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 15
Siła Wyższa
1. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich obowiązków umownych w przypadku wystąpienia Siły Wyższej.
2. Siła Wyższa oznacza nadzwyczajny przypadek pozostający poza kontrolą, działaniami lub powstrzymaniem się od działań przez Stronę, którego nie sposób było przewidzieć ani uniknąć, który zaistniał po dniu podpisania Umowy. Za okoliczności stanowiące Siłę Wyższą dla celów niniejszej Umowy uznaje się w szczególności:
a) Wojnę;
b) Kataklizm naturalny, jak trzęsienie ziemi, pożar, powódź lub inne działania sił przyrody;
c) Awarię lub inne zakłócenia w działaniu sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej – niebędące skutkiem działań Wykonawcy, ani Zamawiającego;
d) Działania osób trzecich mające wpływ na wykonanie Umowy, a których działalność jest niezależna od Stron;
3. W przypadku wystąpienia okoliczności Siły Wyższej Strona nią dotknięta jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony, jeżeli jest to możliwe.
4. Z chwilą wystąpienia okoliczności określonych w ust. 2 powyżej Strony deklarują gotowość kontynuowania współpracy w zakresie ustalonym niniejszą Umową oraz odrębnymi porozumieniami chyba, że jest to niemożliwe.
§ 16
Porozumiewanie się Stron
1. Strony ustalają, że wszelkie pisma, korespondencja oraz dokumentacja związana z realizacją Umowy będzie sporządzana wyłącznie w języku polskim i będzie zawierać nazwę i numer Umowy.
2. Powiadomienia, oświadczenia, wnioski związane z realizacją Umowy wymagają formy pisemnej.
3. Każde polecenie, zawiadomienie, zgoda, decyzja, zatwierdzenie, zaświadczenie, uzgodnienie bądź inny przejaw komunikacji Zamawiającego z Wykonawcą będą dokonywane w formie e-mail, rozumianego jako skan podpisanego pisma, a następnie oryginały pism będą przekazywane na cyklicznych naradach.
4. Korespondencję należy kierować na wskazane adresy:
1) Korespondencja kierowana do Zamawiającego:
Adres: PGK „Dolina Baryczy” sp. z o.o. Rynek 21, 56-300 Milicz; e-mail: biuro@pgkdolinabaryczy.pl; tel. 71 38 40 987
Osoba do kontaktu – Kierownik Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego:
Imię i nazwisko: …………………………………….; e-mail: ………………………………… tel. ………………………………………………….
2) Korespondencja kierowana do Wykonawcy:
Adres: …………………………………………………………………………………………………………………; e-mail: ………………………………………………………….....; tel. ………………………………………
Osoba do kontaktu – Kierownik Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy:
Imię i nazwisko: …………………………………….; e-mail: ………………………………… tel. ………………………………………………….
5. Zmiana danych wskazanych w ust. 4 pkt 1) i 2), nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
6. Osoby wskazane w ust. 4 upoważnione są do składania w imieniu reprezentowanego podmiotu wiążących oświadczeń niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z jej zapisami oraz do podpisywania w imieniu reprezentowanego podmiotu Protokołów Odbioru Częściowego / Końcowego. 
§ 17
Podwykonawstwo /jeśli dotyczy/
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie Prac podwykonawcom, pod warunkiem podpisania przez podwykonawcę z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, chyba że powierzenie podwykonawcy tych danych dla celów określonych w niniejszej Umowie nie będzie konieczne. 
2. Za działania i zaniechania podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego, jak za własne działania i zaniechania. 
3. Wykonawca powierza następującym podwykonawcom: firma:……………………………………………………………………………....……..… dane kontaktowe: ……………………………………………………………………......… wykonanie następującej części Przedmiotu Zamówienia: ………………………………………………………………………………………… 
4. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust. 3, w trakcie realizacji Umowy, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia. 
5. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jeżeli ten realizuje przedmiot zamówienia w sposób wadliwy, niezgodny z Umową lub przepisami prawa. 
6. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w określonym zakresie podwykonawcom, Wykonawca za ich działania i zaniechania odpowiada tak jak za własne działania i zaniechania. 
7. Zamawiający nie dopuszcza realizacji przedmiotu Umowy przez dalszych podwykonawców. 
8. Zobowiązania Wykonawcy przewidziane w niniejszej Umowie mają odpowiednie zastosowanie do podwykonawców.
§ 18
Rozstrzyganie sporów
1. Zamawiający i Wykonawca podejmą starania, aby ewentualne spory i nieporozumienia wynikające z Umowy rozstrzygnąć ugodowo.
2. Wszelkie sprawy sporne, których Strony nie będą w stanie rozstrzygnąć polubownie, rozpoznawać będzie Sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.
§19
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.
2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności i dokonywane będą wyłącznie przez uprawomocnionych przedstawicieli Stron.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY							WYKONAWCA

Załączniki do Umowy: 
1. Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia
2. Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
3. Załącznik nr 3 – Instrukcje dla Wykonawców – cz. I SIWZ
4. Załącznik nr 4 – Serwis Gwarancyjny Zintegrowanego Systemu Informatycznego 
5. Załącznik nr 5 – Plan Wdrożenia Systemu
6. Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia danych
7. Załącznik nr 7 – Certyfikat Licencyjny






Załącznik nr 4 do Umowy nr U-……/PGK/2020 z dnia …………………….

Serwis Gwarancyjny Zintegrowanego Systemu Informatycznego 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Serwis Gwarancyjny dla zrealizowanego Przedmiotu Zamówienia.
Serwis Gwarancyjny rozpoczyna się od dnia dostarczenia Przedmiotu Zamówienia, potwierdzonego Protokołem Odbioru Końcowego, a kończy z upływem …… miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy, min. 24 miesiące) od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. 
Na sprzęt i infrastrukturę sprzętową oraz System i Oprogramowanie dostarczone w ramach niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest udzielić Gwarancji jakości i rękojmi za wady, które kończą się z upływem …… miesięcy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesiące) od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. Wykonawca udziela Gwarancji jakości i rękojmi za wady, niezależnie od gwarancji udzielonej przez producentów tej infrastruktury, sprzętu oraz Oprogramowania, wskazanej w kartach gwarancyjnych. Gwarancja producenta rozpoczyna się od dnia dostarczenia sprzętu, infrastruktury sprzętowej i Oprogramowania do Zamawiającego. 
Wykonawca zobowiązany jest w ramach Serwisu Gwarancyjnego do świadczenia w ramach ceny ofertowej:
1. Wsparcia technicznego w zakresie:
1) Usuwania wad ZSI, w celu rozwiązania zgłaszanych przez Zamawiającego problemów;
2) Bieżącego wsparcia użytkowników ZSI poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub pocztą elektroniczną, tzw. HelpDesk w ilości 5 godzin/miesiąc; 
3) W ramach Serwisu Gwarancyjnego Wykonawca zobowiązany jest do wsparcia technicznego dla Zamawiającego rozumianego jako ogół usług świadczonych przez Wykonawcę zapewniających Zamawiającemu bezpieczeństwo i pomoc w eksploatacji ZSI oraz rozwój oprogramowania. Wsparcie techniczne obejmuje:
a) Konsultacje, pomoc i porady dotyczące problemów technicznych w zakresie bieżącego użytkowania ZSI przez pracowników Zamawiającego – zdalnie lub pocztą elektroniczną - tzw. HelpDesk.
4) Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia wsparcia technicznego w wymiarze, o którym mowa w ppkt. 2) powyżej, w Dni Robocze w godzinach 7:00 – 15:00, z następującym sposobem rozliczenia:
a) HelpDesk musi być rozliczany za pomocą zgłoszeń na podstawie roboczogodzin, które muszą zostać zatwierdzone przez pracownika Zamawiającego;
2. Warunki świadczenia Serwisu Gwarancyjnego;
Niezależnie od warunków gwarancji jakości i rękojmi za wady opisanych Umowie, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w ramach  Serwisu Gwarancyjnego ZSI zgodnie z poniżej opisanymi warunkami:
1) Wykonawca zapewnia Serwis Gwarancyjny ZSI na warunkach przewidzianych przepisami prawa i niniejszym dokumentem.
2) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna się od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy, potwierdzonego Protokołem Odbioru Końcowego, a kończy z upływem ……. miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy, min. 24 miesiące) od daty podpisania przez Wykonawcę i Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy.
3) Przedmiotem świadczenia Serwisu Gwarancyjnego jest świadczenie przez Wykonawcę opieki nad Systemem składającym się z następujących modułów:
a) Moduł Finansowo-Księgowy zawierający podmoduły:
· Ewidencja Księgowa 
· Banki 
· Zakup
· Środki Trwałe i Wyposażenie
· Umowy
· Sprzedaż Usług
· Windykacja Należności
b) Elektroniczny Obieg Dokumentów
c) Strona Internetowa
d) Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta 
4) W ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do następujących świadczeń na rzecz Zamawiającego:
a) Realizacji dodatkowych prac programistycznych, obejmujących zmiany sposobu funkcjonowania ZSI lub funkcjonalności ZSI wymagających zmian w kodzie źródłowym programu, skutkujących powstaniem upgrade lub upgrade ZSI, a wynikających ze zmiany przepisów prawa; 
b) Rozpoznawania wad, awarii, usterek i/lub problemów ZSI, zgłoszonych przez Zamawiającego w ramach uprawnień z tytułu gwarancji jakości i rękojmi za wady;
c) Rozpoznawania i usuwania wad, awarii, usterek i/lub problemów innych elementów Przedmiotu Zamówienia, w tym wad, awarii, usterek dostarczonego sprzętu i infrastruktury sprzętowej i sieciowej zgłoszonych przez Zamawiającego;
d) Nadzoru autorskiego – tj. dokonywania zmian w ZSI, aktualizowania Systemu, związanego z rozwojem lub modyfikacją Systemu wykonane przez Wykonawcę zgodnie z polityką rozwoju Systemu, a także wynikającego ze zmiany obowiązujących przepisów prawa.
e) Wykonywania przeglądów technicznych sprzętu/infrastruktury sprzętowej, jeśli takie są wymagane przez producentów sprzętu/infrastruktury sprzętowej;
f) Konsultacje, pomoc i porady dotyczące problemów technicznych, związanych z eksploatacją Przedmiotu Zamówienia;
g) Aktualizację instrukcji obsługi wymaganą przy dostarczeniu nowych wersji i ulepszeń Systemu;
5) Wykonawca zobowiązany jest przystępować do usuwania wad, awarii, problemów i/lub usterek ZSI nie później niż w ciągu:
a) Błąd Krytyczny – wada całkowicie uniemożliwiająca eksploatację ZSI i e-usług, powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie lub pominięcie z poziomu użytkowników Systemu nie jest możliwe: 3 godziny od chwili zgłoszenia Błędu Krytycznego i usunięcie go w czasie 1 Dnia Roboczego lub zaproponowanie alternatywnego rozwiązania na czas docelowego usunięcia Błędu Krytycznego (praca w trybie awarii nie dłużej niż 2 dni robocze); 
b) Błąd – wada utrudniająca eksploatację ZSI i świadczenie e-usług, powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie z poziomu użytkowników Systemu nie jest możliwe, ale możliwe jest jej pominięcie poprzez zastosowanie znanej Użytkownikowi procedury – 3 Dni Robocze od chwili zgłoszenia Błędu i usunięcie go w ciągu 5 Dni roboczych od momentu zgłoszenia Błędu; 
c) Usterka – wada utrudniająca eksploatację ZSI i świadczenie e-usług, która nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalność i obniża ergonomię pracy Użytkowników – 7 Dni Roboczych od momentu zgłoszenia Usterki i usunięcie jej w terminie 14 Dni Roboczych od momentu zgłoszenia Usterki;
d) Problem – zagadnienie/zapytanie dotyczące eksploatacji ZSI i świadczenia e-usług, którego wyjaśnienie jest niezbędne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalności i zwiększenia ergonomii pracy Użytkowników – Wykonawca wyjaśni lub odniesie się do Problemu w terminie 14 Dni Roboczych od momentu zgłoszenia Problemu.
6) Zamawiający jest zobowiązany do zgłoszenia wad opisanych w pkt 5) lit. a)-d) powyżej w możliwie najkrótszym czasie od jego wystąpienia, za pośrednictwem dedykowanego systemu HelpDesk, a w razie jego niedostępności pocztą elektroniczną lub pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy. 
7) Wykonawca zobowiązuje się usuwać wady bez nieuzasadnionej zwłoki, z zachowaniem należytej zawodowej staranności, w terminie nie dłuższym niż wskazany w pkt 5 lit. a)-d) powyżej, od chwili doręczenia mu zawiadomienia przez Zamawiającego.
8) W szczególnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczają możliwość wydłużenia terminu usunięcia wad przez Wykonawcę w trybie wzajemnych uzgodnień. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyżej terminie lub też w terminie ustalonym przez Strony, wówczas Zamawiający uprawniony będzie do ich usunięcia we własnym zakresie i obciążenia Wykonawcy poniesionymi z tego tytułu kosztami. 
9) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Serwisu Gwarancyjnego z należytą starannością i zgodnie z posiadaną wiedzą techniczną, a Zamawiający zobowiązuje się umożliwić Wykonawcy należytą realizację świadczeń.
10) W razie wystąpienia wad w Systemie, Zamawiający dokonuje zgłoszenia serwisowego do Wykonawcy ze szczegółowymi informacjami dotyczącymi objawów nieprawidłowego działania Systemu. Formę zgłoszenia określają Strony po zawarciu Umowy.
11) Zgłoszenie uznaje się, że wpłynęło z chwilą przesłania do Wykonawcy w sposób wskazany w pkt 2. 6), przy czym w sytuacji przesłania zgłoszenia pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy za datę wpłynięcia zgłoszenia do Wykonawcy uznaje się datę odbioru zgłoszenia przez Wykonawcę.
12) Zgłoszenia serwisowe dokonane poza okresem dostępności Serwisu Gwarancyjnego (tj. Dzień Roboczy w godz. 7-15), traktowane będą jako zgłoszone o godz. 7:00 najbliższego Dnia Roboczego.
13) Zakończenie realizacji zgłoszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawcę tego faktu Zamawiającemu i potwierdzenia przez Zamawiającego dokonania zamknięcia zgłoszenia. Czas oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiającego dokonania zamknięcia zgłoszenia, nie jest wliczany do czasów, o których mowa w pkt 5..
14) Zamawiający ma prawo kontrolować realizację zgłoszenia.
15) W momencie zakończenia realizacji zgłoszenia Wykonawca, w razie konieczności, zobowiązuje się dostarczyć prawidłową wersję Systemu Zamawiającemu. Zamawiający zobowiązany jest potwierdzić prawidłowość działania Systemu. Czas oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiającego prawidłowości działania Systemu, nie jest wliczany do czasów, o których mowa w pkt 5.
16) Zamawiający zobowiązuje się do używania jedynie aktualnej wersji Systemu.
17) Wykonawca zobowiązany jest do naprawy wad stanowiących przedmiot zgłoszenia w jak najkrótszym czasie. 
18) Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o powstałych update’ach oraz ich dostarczenia i zainstalowania u Zamawiającego.
19) Wykonawca dokonuje kopii bezpieczeństwa (Backup) produkcyjnych baz danych, bezpośrednio przed zainstalowaniem update i Systemu.
20) Wszelkie koszty usuwania wad, zaistniałych w okresie obowiązywania gwarancji jakości i rękojmi za wady oraz koszty obsługi serwisowej, w całości obciążają Wykonawcę. 
21) Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania dat i godzin przystąpienia do usuwania wad, awarii, usterek i/lub problemów ZSI, a także dat i godzin przystąpienia i zakończenia czynności, poprzez sporządzenie stosownych protokołów podlegających podpisaniu przez przedstawicieli Stron, których brak skutkować będzie przyjęciem domniemania, że Wykonawca przystąpił do usuwania wad, awarii, usterek i/lub problemów, bądź usunął wadę, awarię, usterkę i/lub problem, a także przystąpił do wykonywania czynności związanych z obsługą i zakończył ich wykonywanie w czasie, wynikającym z twierdzeń Zamawiającego. W przypadku udostepnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę dedykowanego portalu HelpDesk, umożliwiającego rejestrację wyżej wymienionych zdarzeń (data, godzina), Zamawiający odstąpi od obowiązku sporządzania wyżej opisanych protokołów. 
22) Wsparcie techniczne ma być świadczone w oparciu o procedury określone w zawartej Umowie i wykonywane za pomocą oprogramowania typu zdalny dostęp. 
3. Inne wymagania i postanowienia.
1) Za czynności przekraczające zakres Gwarancji jakości, rękojmi za wady i serwisu Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie.
2) Okres trwania Serwisu Gwarancyjnego jest równy okresowi gwarancji jakości i rękojmi za wady zaoferowanemu przez Wykonawcę w złożonej Ofercie (min. 24 miesiące).
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