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Do wszystkich Wykonawcow
zainteresowanych udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Dostawa sprzetu informatycznego
wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem
pracownikow i promocja e-ustug” — ZP-132/PN/PGK/2019;

Nr ogtoszenia o zamdwieniu: 2019/S 247-608697

Dziatajagc na podstawie art. 38 ust 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), Zamawiajacy informuje o wptynieciu wnioskdéw o wyjasnienie
tresci SIWZ w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Dostawa sprzetu
informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego
oraz szkoleniem pracownikdw i promocjg e-ustug”.

Zamawiajacy ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz z udzielonymi wyjasnieniami:

Pytanie nr 51:

Pytanie dotyczy § 2 ust. 2 projektu umowy.

Wnosimy o modyfikacje frazy ,Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do Planu Wdrozenia Systemu i s
one wigzace dla Wykonawcy” na ,Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ uwagi do Planu Wdrozenia Systemu,
ktére po uzgodnieniu z Wykonawcg, sq wigzace dla Stron”. Dowolna ingerencja Zamawiajgcego w plan
wdrozenia systemu moze spowodowac, ze jego wykonanie bedzie niemozliwe i/lub utrudnione. Z tego
powodu uwagi wniesione do planu powinny by¢ uzgodnione z wykonawcg.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona odpowiedniej modyfikacji zapisow Czesci
Il SIWZ — Wzor Umowy.

Pytanie nr 52:

Pytanie dotyczy § 2 ust. 2 projektu umowy:

Zamawiajacy zarezerwowat dla siebie az siedem dni roboczych na procedure odbiorowa (czesciows i
koricowa). Wnosimy o skrocenie terminéw procedury odbiorowej do 3 lub 5 Dni roboczych — w
obecnym brzmieniu bezzasadnie skraca sie wykonawcy czas na wykonanie przedmiotu Umowy.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug
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Odpowiedzi:

Wg Zamawiajgcego Oferent odnosi sie do zapisow § 4 ust. 3 projektu umowy. Zamawiajgcy nie wyraza
zgody na wnioskowang zmiane. Zakres przedmiotu zamodwienia jest bardzo ztozony. Przeprowadzenie
petnej [ kompleksowej procedury odbiorowej w ciggu 3-5 Dni Roboczych moze okazac sie niemozliwe.

Pytanie nr 53:

Pytanie dotyczy § 3 ust. 2 projektu umowy.

Z uwagi na postanowienia § 4 ust. 5 lit. ¢ i lit. d projektu umowy, wnosimy o skreslenie frazy ,bez
zastrzezen”. W przypadkach opisanych w § 4 ust. 5 lit. c i lit. d projektu umowy, Strony podpisujg
protokot, w ktérym sg zawarte swego rodzaju zastrzezenia (wyszczegodlnienie i opis wad przedmiotu
umowy oraz stwierdzenie, ze wady te nie sg istotne). Zdaniem wykonawcy, podpisanie przez strony
protokotéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 lit. cilit. d projektu umowy, czyli protokotdw z zastrzezeniami,
powinno stanowi¢ potwierdzenie wykonania poszczegdlnych etapéw przedmiotu umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zamawiajacy dokona odpowiednich modyfikacji
zapisow Czesci Il SIWZ — Wzdér Umowy, wyjasniajgc przy tym jednoczesnie, ze podpisanie Protokotu
Odbioru Czesciowego / Koncowego bedzie mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy do przedmiotu umowy
Zamawiajacy nie bedzie miat zadnych zastrzezen, badz zgfoszone zastrzezenia dotyczy¢ beda wad
nieistotnych. Zamawiajacy dopuszcza usuniecie wad nieistotnych stwierdzonych w Protokole Odbioru
Koncowego w okresie gwarancji.

Pytanie nr 54:

Pytanie dotyczy § 2 ust. 1 projektu umowy

Czy Zamawiajacy dopusci wydtuzenie 60-dniowego terminu zarezerwowanego na przeprowadzenie
analizy przedwdrozeniowej do 4 miesiecy od dnia zawarcia umowy? Z uwagi na specyfike zamowienia,
jego ziozonos¢ i wieloaspektowosé wydtuzenie tego okresu pozwoli wykonawcy przygotowaé
kompletng i rzetelng analize sparametryzowang pod specyficzne wymogi zamawiajgcego. Ewentualna
zgoda Zamawiajgcego na wydtuzenie ww. terminu nie spowoduje przekroczenia przez wykonawce
termindéw, o ktérych mowa w §3 ust. 1 projektu umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie terminu na przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej do
90 dni od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajgcy dokona odpowiedniej modyfikacji zapisow Czesci Il SIWZ
= Wzdér Umowy.

Pytanie nr 55:

Pytanie dotyczy § 3 ust. 5 projektu umowy:

W kontekscie powyiszego pytania do § 2 ust. 1 projektu umowy oraz zapisu w § 3 ust. 1 projektu
umowy, zasadnym jest wydtuzenie terminu na udostepnienie wersji demonstracyjnej Systemu nie
pdiniej niz do 31.10.2020r.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-
ustug

Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 2



Europejs‘kie SL ASK Eur.opejslfi Fundusz { iy

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego Xk X
Whniosek ten motywowany jest faktem, ze przygotowanie demonstracji oferowanego Systemu,
uwzgledniajgcego wszystkie wnioski i zatozenia ptynace z pogtebionej analizy przedwdrozeniowej
wymaga wigcej czasu. Ewentualna zgoda Zamawiajgcego na wydtuzenie ww. terminu nie spowoduje
przekroczenia przez wykonawce termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 projektu umowy.
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy zmienia zapisy Czesci |l SIWZ — Wz6r Umowy w zakresie §3 ust. 5, tj. terminu demonstracji
oferowanego Systemu w celu potwierdzenia przez Zamawiajgcego parametréw techniczno-
funkcjonalnych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy dla danego modutu Systemu i uzgodnionych .
z Zamawiajgcym w toku przygotowywania Wdrozenia.
Termin demonstracji oferowanego Systemu zostanie zmieniony na maksymalnie 60 dni od dnia
zakoriczenia analizy przedwdrozeniowej, ktorej efektem bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego
Plan Wdrozenia Systemu.
Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach demonstracji Systemu nie oczekuje od Wykonawcy
prezentacji petnej wersji oferowanego Systemu zawierajgcej wszystkie funkcjonalnosci opisane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy. Prezentacja demonstracyjnej wersji Systemu winna obejmowaé, co
najmniej:

a) Modut Finansowo-Ksiegowy wraz z wszystkimi wymaganymi podmodutami;

b) Elektroniczny Obieg Dokumentéw;

c) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
Prezentacja demonstracyjnej wersji wymienionych powyzej modutdw Systemu obejmie gtéwne
(kluczowe) funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy i uzgodnione z Zamawiajacym na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 56:

Pytanie dotyczy § 3 ust. 6 projektu umowy

Wnosimy o modyfikacje tego postanowienia w nastepujacy sposob: ,Zamawiajgcy w terminie 15 Dni
Roboczych od dnia udostepnienia wersji demonstracyjnej Systemu lub danego modutu Systemu zgtosi
Wykonawcy uwagi i zastrzezenia z podaniem terminu ich usuniecia (nie_krétszym niz 15 Dni
Roboczych). Zgloszone przez Zamawiajgcego uwagi i zastrzezenia sg wigzace dla Stron, o ile znajduijg
one oparcie w Umowie lub zatacznikach do Umowy.

Odpowiedz:

Oczywistym jest, ze wszelkie dziatania, oczekiwania i zastrzeienia Zamawiajagcego muszg mieé
odzwierciedlenie w postanowieniach Umowy i zatacznikach do niej. Niemniej Zamawiajacy przychyla
sie do wniosku Wykonawcy i dokona stosownych modyfikacji we Wzorze Umowy.

Pytanie nr 57:

Pytanie dotyczy § 3 ust. 7 projektu umowy.

Whnosimy o dodanie na koncu frazy ,po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania
umowy w dodatkowym terminie 14 dni i bezskutecznym uptywie tego terminu.”

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis §3 ust. 7 Wzoru Umowy na nastepujacy:

7. Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie okreslonym w §3 ust. 5 wersji demonstracyjnej
Systemu lub ktdregos z modutéw Systemu bedzie traktowane przez Zamawiajgcego za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy, wyznaczajgc dodatkowy termin, nie diuzszy
jednak niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy bedzie miat prawo
do odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy na zasadach okreslonych w §10 ust. 7 Umowy.”

Pytanie nr 58:
Pytanie dotyczy § 4 ust. 5 lit. a projektu umowy.
Wnosimy o zmiane frazy ,(...) nie dtuzszego niz 10 dni (...) na — nie dtuzszego niz 10 dni roboczych.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane i podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze
Umowy.

Pytanie nr 59:

Pytanie dotyczy § 4 ust. 5 lit. b projektu umowy

Whnosimy o zmiane frazy ,,opdinienie” na ,zwioka”. Odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiot
moze podlegac jedynie, jesli dziatania, ktére spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot
zawinione.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane i podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze
Umowy. Zwazywszy na znaczenie, jakie dla Zamawiajacego ma terminowe wykonanie Umowy, biorac
pod uwage sposéb finansowania zamodwienia, przyczyny niewykonania umdwionej czynnosci w
terminie sg bez znaczenia.

Pytanie nr 60:
Pytanie dotyczy § 4 ust. 7 projektu umowy.
Wnosimy o dopisanie na koncu ,Do czasu naprawy przez Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej lub

jej wymiany przez Zamawiajgcego na wolng od wad, zawieszeniu ulega bieg terminéw realizacji
Umowy, wszelkie umowne terminy wigzgce Wykonawce, a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w tym
okresie, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest wylaczona”.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie §4 ust. 7 Wzoru Umowy w nastepujgcy sposob:

,7. Zamawiajagcy gwarantuje, ze infrastruktura sprzetowa posiadana przez Zamawiajacego, ktorg
Wykonawca zobowigzany jest wiaczy¢ do wykonanej sieci teleinformatycznej (tj. urzadzenia

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw.i promocjq e-
ustug
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wielofunkcyjne — 3 szt., telefony — 16 szt. wraz z montazem istniejacej centrali telefonicznej w szafie
RACK) oraz, na ktdrej wdrozy Zintegrowany System Informatyczny (stanowisko robocze — 1 szt.), bedzie
sprawna i umozliwi przeprowadzenie Wdrozenia oraz $wiadczenie ustug Gwarancji jakosci Systemu. W
przypadku ujawnienia wady lub innej niesprawnosci infrastruktury sprzetowej, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie, Zamawiajacy odstgpi od jej wiaczenia do wykonanej przez Wykonawce sieci
teleinformatycznej, a w przypadku, gdy ujawnienie wady lub innej niesprawnosci infrastruktury
sprzetowej, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie, nastgpi w okresie Gwarancji, do czasu jej naprawy
przez Zamawiajacego lub jej wymiany przez Zamawiajgcego na wolng od wad, zawieszeniu ulega bieg
terminéw realizacji obowigzkéw wynikajacych z udzielonej Gwarancji, a odpowiedzialno$é Wykonawcy
w tym okresie, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy zostaje wytgczona”.

Pytanie nr 61:

Pytanie dotyczy § 6 ust. 1 lit. d projektu umowy.

W jakim $rodowisku ma nastgpi¢ uruchomienie wdrazanej czesci systemu (testowym, produkcyjnym,
deweloperskim).

Odpowiedi:

Wymagania Zamawiajacego w zakresie testowania wdrazanego Systemu zostaty opisane w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, VI. Szkolenia z zakresu obstugi Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Po
zakonczeniu testowania z. wynikiem pozytywnym, Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia
wdrazanej czesci Systemu. Uruchomienie wdrazanej czesci Systemu winno zatem nastgpi¢ w
$rodowisku produkcyjnym.

Pytanie nr 62:

Pytanie dotyczy § 6 ust. 1 lit. d projektu umowy.

Wnosimy o zastgpienie frazy ,(...) oraz uwzgledniania wszelkich uwag Zamawiajacego (...) frazg ,,(...)
oraz rozpatrzenia wszelkich uwag Zamawiajgcego (...)”. Przedmiotowe postanowienie w pierwotnym
brzmieniu jest nie do przyjecia. Moze bowiem zdarzy¢ sie, ze nie wszystkie uwagi zamawiajacego, w
swietle umowy, beda zastugiwaty na uwzglednienie. Wykonawca moze przyjgé na siebie, w tym
zakresie, jedynie obowigzek rozpatrzenia uwag zamawiajgcego i jesli w Swietle umowy beda one
zasadne, do ich uwzglednienia.

Odpowiedi:
Oczywistym jest, ze wszelkie dziatania Zamawiajgcego, w tym zgtaszanie uwag dotyczacych
funkcjonowania Systemu muszg wynika¢ wprost z zapisow Umowy i jej Zatgcznikdw. Zamawiajgcy
wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 63:

Pytanie dotyczy § 6 ust. 1 lit. f projektu umowy.

Whnosimy o wykreélenie frazy ,oraz wprowadzania ewentualnych modyfikacji rozszerzen Systemu”.
Swiadczenie tego typu ustug wykracza poza ramy asysty powdrozeniowej.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug
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Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapisy § ust. 1 lit. f) w nastepujgcy sposob:

,f) Swiadczenia ustug asysty powdrozeniowej (liczonej od chwili wdrozenia poszczegdlnych
czesci/modutéw Systemu) do 90 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Systemu, w
formie bezposrednich konsultacji pracownika Wykonawcy telefonicznie lub mailowo, w zakresie
udzielania pomocy pracownikom Zamawiajacego w rozwigzywaniu problemoéw z biezgcy obstugg
Systemu. Asysta powdrozeniowa bedzie $wiadczona niezaleznie od ustug z zakresu Serwisu
gwarancyjnego.”

Pytanie nr 64:

Pytanie dotyczy § 6 ust. 1 lit. h projektu umowy.

Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w nastepujgcy sposob: ,terminowe] realizacji
uzasadnionych, tj. znajdujgcych oparcie w Umowie, uwag i zastrzezen Zamawiajgcego zgtoszonych w
trakcie procedur odbioru i terminowego usuwania wad i nieprawidtowosci przedmiotu Umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie §6 ust. 1 lit. h) Wzoru Umowy w nastepujacy sposéb:

»h) Uwzgledniania uwag i zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajgcego, a wynikajgcych z niezgodnosci
przedmiotu umowy z warunkami Umowy oraz usuwania wad i nieprawidtowosci w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie.”

Pytanie nr 65:

Pytanie dotyczy § 6 ust. 1 lit. i projektu umowy.

Z naszego wieloletniego doswiadczenia z wdrazaniem systemow ZSI, wnosimy o umozliwienie realizacji
spotkan Zespotow Wdrozeniowych w formie telekonferencji. Takie rozwigzanie pozwoli obnizy¢ koszty
oferty (dojazdy, noclegi, itp.) i upraszcza logistyke wdrozenia, co przektada sie na obopdine korzysci,
bez utraty na jakosci ustugi. W zwigzku z powyzszym wnosimy o odpowiedniag modyfikacje tego
postanowienia

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje spotkan Zespotoéw Wdrozeniowych w formie telekonferencji.

Pytanie nr 66:
Pytanie dotyczy § 6 ust. 3 projektu umowy. _
Whnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci wykonawcy wytgcznie do szkody rzeczywiste;.

Odpowiedi:
Zamawiajacy skresla w zdaniu pierwszym §6 ust. 3 Wzoru Umowy stowa ,(obejmujace réwniez
utracone korzysci)”.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-
ustug
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Pytanie nr 67:

Pytanie dotyczy § 7 ust. 2 projektu umowy. :

Wnosimy o potwierdzenie, ze za biezgce wykonywanie kopii zapasowych danych Zamawiajgcego (back
up) odpowiedzialny jest wytgcznie Zamawiajgcy.

Odpowiedi:

Przywotany przez Oferenta §7 ust. 2 Wzoru Umowy odnosi sie do obowigzkédw Wykonawcy w zakresie
przeprowadzenia szkolen. Niemniej Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
wykonanie kopii zapasowych danych Zamawiajacego (back up) w sytuacjach i zakresie opisanym w
Czesdci Il SIWZ — OPZ. W pozostatych sytuacjach za wykonywanie kopii zapasowych danych bedzie
odpowiadac Zamawiajgcy.

Pytanie nr 68:

Pytanie dotyczy § 7 ust. 5 projektu umowy.

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, ze wykonawca przenosi na zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do materiatéw szkoleniowych, wnosimy o modyfikacje postanowienia w
nastgpujacy sposob: ,Strony zgodnie ustalaja, ze z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu egzemplarzy
materiatéw szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b) niniejszego paragrafu, wtasnosé tych
egzemplarzy przechodzi na Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie widzi potrzeby wprowadzania wnioskowanych zapiséw do Wzoru Umowy. Zapisy, 0
ktore wnioskuje Oferent zawarte sg juz w Czesci Ill SIWZ — OPZ, V. Zakres licencji na dostarczony

Zintegrowany System Informatyczny.

Pytanie nr 69:

Pytanie dotyczy § 8 ust. 2 projektu umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, w nawigzaniu do § 4 ust. 2 zd. 3 projektu umowy,
wnosimy o modyfikacje frazy (w dwdch miejscach): ,(..) na okres, ktéry rozpoczyna sie od dnia
dostarczenia Przedmiotu Umowy, a koriczy z uptywem ....... miesiecy (zgodnie z ofertg Wykonawcy,
min. 24 miesigce) od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego (...)”, w nastepujacy
sposob: ,(..) na okres ... miesigcy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego (...).

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang modyfikacje.

Pytanie nr 70:

Pytanie dotyczy § 9 projektu umowy.

Whnosimy o wprowadzenie do § 9 umowy postanowienia ograniczajacego taczng wysokosé
zastrzezonych kar umownych naleznych Zamawiajgcemu, do kwoty stanowiacej rdéwnowartosé 50 %

Nazwa ~zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
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wartosci netto umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 Umowy. Zwracamy uwage, ze postanowienia

Umowy w tym zakresie sg niezgodne z art. 436 uchwalonej i ogtoszonej ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamdwien publicznych. Zgodnie z art. 436 pkt 3 PZP, Umowa zawiera postanowienia
okreslajgce w szczegdlnosci: faczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢
strony.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane i jednoczesnie zwraca uwage, ze przepisy
»nhowej” ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11.09.2019 r. wejda w zycie 01.01.2021 r. (art. 1
ustawy PZP z dnia 11.09.2019 r.).

Pytanie nr 71: .
Pytanie dotyczy § 9 ust. 1 projektu umowy.
1) lit. b — wnosimy o zmiane wyrazenia ,za kaidy rozpoczety dzien opéinienia” na ,za kazdy

rozpoczety dzier zwtoki”;

2) lit. ¢ — wnosimy o zmiane wyrazenia ,za opoznienie” na ,za zwtoke” oraz wnosimy o zmiane
wyrazenia ,za kazdy rozpoczety dzien opdinienia” na ,za kazdy rozpoczety dzier zwtoki”.
Za razgco naruszajgce zasade rownowagi kontraktowej nalezy uznac uksztattowanie kar
umownych niezaleznie od winy wykonawcow, gdyz wzér umowy przewiduje kary umowne za
opdznienie, a nie za zwtoke wykonawcy, przy czym opéinienie po stronie wykonawcy moze
powsta¢ takie przy wytacznej winie Zamawiajacego. Kara umowna jest, zgodnie 2z
ugruntowanym w literaturze i orzecznictwie stanowiskiem, surogatem odszkodowania.
Odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiot moze zas podlegac jedynie, jesli dziatania, ktére
spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot zawinione. Jak podkreslit T.
Wisniewski: ,,Zakres odpowiedzialnosci z tytutu kary umownej pokrywa sie w petni z zakresem
ogolnej odpowiedzialnosci diuznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
(art. 471). Wynika to zarowno z celu kary umownej, jak i umiejscowienia samych przepiséw jej
dotyczacych. Podporzadkowanie kary umownej podstawom odpowiedzialnosci kontraktowej
sprawia, ze zobowigzany do zapfaty tej kary moze broni¢ sie zarzutem - podobnie jak kazdy
dtuznik zobowiazany do naprawienia szkody stosownie do art. 471 - ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi on
odpowiedzialnosci (uzasadnienie wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r., Il CR 419/67, LEX nr
6299)." (T. Wisniewski Kodeks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowigzania. Czes¢ ogdlna, wyd.
I, Gudowski Jacek (red.), komentarz do art. 483, teza 5, wydawnictwo LEX). Ustanowienie kar
umownych za opdinienie stwarza dla wykonawcéw niewycenialne ryzyka kontraktowe,
zniechecajac ich do udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru Umowy i jednoczes$nie zwraca uwage na znaczenie, jakie dla
Zamawiajgcego ma konieczno$¢ terminowego wykonania Umowy. Biorgc pod uwage sposob
finansowania zamodwienia, przyczyny niewykonania uméwionej czynnosci w terminie nie beda miaty

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikow i promocjq e-
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znaczenia z punktu widzenia realizacji umowy o dofinansowanie projektu ,E-ustugi w
Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z 0.0. w Miliczu”.

Pytanie nr 72:

Pytanie dotyczy § 9 ust. 1 lit. d projektu umowy.

Stanowczo wnosimy o doprecyzowanie tego postanowienia poprzez enumeratywne wskazanie
okolicznosci, w ktérych zamawiajacy naliczy kare umowng albo skreélenie tego postanowienia.
Pozostawienie tego postanowienia w pierwotnym brzmieniu moze prowadzi¢ do nadinterpretacji i
prowadzi¢ do nieuzasadnionych naduzy¢, w postaci m. in. wyboru kary wyzszej (przy zbiegu podstaw).

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres ewentualnych naruszen — okolicznosci, w ktérych Zamawiajgcy bedzie
miat prawo do naliczenia kar umownych — okreslony jest zakresem Umowy i warunkami jego
wykonania. Niewypetnienie ich przez Wykonawce stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego prawo do

natozenia kar umownych.

Pytanie nr 73:

Dotyczy § 9 ust. 1 lit. e projektu umowy

Whnosimy o racjonalne zmiarkowanie stawki kary umownej i przyjecie np. kwoty 50 000 zt za kazde
stwierdzone naruszenie.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 74:

Dotyczy: § 9 ust. 4 projektu umowy

Wnosimy o modyfikacje tego postanowienia, w nastepujgcy sposob: ,Odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy, w zwigzku z realizacjg Umowy, wigczajac kwoty kar umownych,
ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby wprowadzania do Wzoru Umowy wnioskowanej modyfikacji.
Oczywistym jest bowiem, ze zakres obowigzkdw i odpowiedzialnosci w Wykonawcy, w tym réwniez
zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy, zwigzany jest wylgcznie z realizacjg
przedmiotowej Umowy i wynika wprost z jej zakresu.

Pytanie nr 75:

Dotyczy: § 9 ust. 5 projektu umowy

Wnosimy o modyfikacje tego postanowienia, w nastepujacy sposéb: ,Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50% utraconego dofinansowania (catkowitego lub
czesciowego), nie wiecej niz 871 165,00 zt (stownie: osiemset siedemdziesigt jeden tysiecy sto

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozZeniem
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szes$édziesigt pie¢ 00/100 ztotych) przyznanego na realizacje niniejszego Projektu w przypadku, gdy
_utrata przedmiotowego dofinansowania stanowi¢ bedzie nastepstwo nieterminowej realizacji

przedmiotu Umowy zawinionej przez Wykonawce.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane. Utrata dofinansowania we wskazanej
wysokosci, w wyniku nieterminowej, zawinionej przez Wykonawce, realizacji Umowy stanowic bedzie
rzeczywista szkode Zamawiajacego.

Pytanie nr 76:

Dotyczy: § 10 ust. 4 projektu umo

Whnosimy o modyfikacje tego postanowienia, w nastepujacy sposob: ,,W przypadku, o ktérym mowa w
ust. 1, Wykonawca moze zgdac¢ wyfgcznie zaptaty wynagrodzenia za wykonane w ramach przedmiotu
Umowy prace.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru Umowy. Zawarte w §10 ust. 4 okreslenie , wykonania czesci
niniejszej Umowy” jest tozsame z ,pracami”, o ktorych pisze Oferent w pytaniu.

Pytanie nr 77:
Dotyczy: § 10 ust. 5 projektu umowy

W zwigzku z faktem, ze w § 10 ust. 5 lit. ci lit. d, zamawiajgcy wyznacza wykonawcy dodatkowy termin,
wnosimy o skreslenie frazy ,(..) bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, (...)".
Pozostawienie tego postanowienia w pierwotnym brzmieniu generuje sprzecznos¢ miedzy § 10 ust. 5

in principio, a § 10 ust. 5 lit. c i lit. d projektu umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru Umowy i wyjasnia, ze przywotane zapisy nie generujg
wzajemnej sprzecznosci. Wskazane zapisy nalezy rozumie¢ w ten sposéb, e w przypadku gdy
Wykonawca naruszy warunki Umowy, o ktdrych mowa w § 10 ust. 5 lit. ci lit. d, Zamawiajacy wezwie
do ich wypetnienia, wyznaczajac odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie bedzie miat
prawo do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania kolejnego dodatkowego terminu.

Pytanie nr 78: ,

Dotyczy: § 10 ust. 7 projektu umowy.

W zwiazku z faktem, ze w § 10 ust. 5 lit. ci lit. d, zamawiajacy wyznacza wykonawcy dodatkowy termin,
wnosimy o skreslenie frazy ,(...) bez wyznaczania dodatkowego terminu, (...)”. Pozostawienie tego
postanowienia w pierwotnym brzmieniu generuje sprzecznos¢ miedzy § 10 ust. 7, a § 10 ust. 5 lit. c i
lit. d projektu umowy.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru Umowy i jednoczesnie odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 77.

Pytanie nr 79:
Dotyczy § 12 ust. 1 projektu umowy:

Jakie sg przestanki do udzielania licencji nieograniczonej terytorialnie na korzystanie z ZSI? Dla
nalezytego zabezpieczenia interesow zamawiajgcego wystarczajacym jest by licencja ograniczata sie
do terytorium Polski. Wnosimy o odpowiednig modyfikacje w tym zakresie.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 80:

Dotyczy § 12 ust. 7 projektu umowy:

Wnosimy o wykreslenie frazy ,Oprogramowanie”. Definicja Oprogramowania obejmuje m. in.
oprogramowanie serwerowe, systemowe, bazodanowe. Producentami tych oprogramowan sa
podmioty trzecie, nie wykonawca. Wykonawca nie moze wiec zftozy¢ wigzacego oswiadczenia
gwarantujgcego, ze Oprogramowanie i wszelkie inne komponenty przekazane zamawiajagcemu nie
bedg narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej, w tym autorskich, patentéw, ani praw do baz danych,
poniewaz nie ma wystarczajgcej wiedzy w tym zakresie. Trudno zatem by brat na siebie
odpowiedzialnos¢ za co$ na co nie ma realnego wplywu. Wykonawca moze ztozy¢ takie o$wiadczenie
wylgcznie w stosunku do Systemu i Dokumentacji uzytkownika, ktérych jest autorem i ma
wystarczajgcg wiedze do ztozenia takiego oswiadczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego za Oprogramowanie
dostarczone w ramach realizacji Umowy. Zakres oraz warunki licencji na dostarczane Oprogramowanie
zostaty szczegétowo opisane we Wzorze Umowy oraz zatgcznikach do niej. Dostarczajgc, wymagane
zakresem przedmiotu zamowienia Oprogramowanie, Wykonawca zobowigzany jest upewnic sie, ze
bedzie ono spetnia¢ wymagania okreslone przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci w zakresie jego
pochodzenia z legalnego kanatu dystrybucji, a zakres dostarczonych licencji bedzie toisamy z
okreslonym przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie odpowiedzialnos¢ w tym zakresie, zgodnie z §
12 ust. 8 Umowy ponosi¢ bedzie Wykonawca.

Pytanie nr 81:

Dotyczy § 12 ust. 9 projektu umowy

Whnosimy o modyfikacje tego postanowienia w nastepujacy sposéb: ,Wykonawca niniejszym zwalnia
Zamawiajgcego od wszelkich obowigzkow swiadczenia na rzecz osob trzecich, mogacych powstaé w
przypadku okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu, w tym od obowigzku zaptaty odszkodowania z
tytutu naruszenia praw ochronnych z zakresu wiasnosci przemystowej i wtasnosci intelektualnej na
rzecz os6b uprawnionych do tych praw, o ile obowigzek swiadczenia na rzecz oscb trzecich, w tym

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
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obowigzek zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa wyzej, wynika z prawomocnego orzeczenia/decyzji

sgdu lub innego kompetentnego w tym zakresie organu.”

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 82:

Dotyczy § 12 ust. 13 zd. 2 projektu umowy

Wnosimy o modyfikacje tego postanowienia w nastepujgcy sposéb: ,W wypadku naruszania
warunkow Licencji na System Wykonawca moze rozwigza¢ umowe licencyjng w  trybie

natychmiastowym”. Naruszenie warunkow licencji jest na tyle powaznym dziataniem zamawiajgcego,
ze w $lad za nim musi i$¢ sankcja, ktorej skutki dziatajg natychmiastowo. Tylko to rozwigzanie w sposob
nalezyty zabezpiecza interes wykonawcy. Pierwotne brzmienie tego przepisu w sposob nieuzasadniony
faworyzuje zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na skrocenie okresu wypowiedzenia do 3 miesiecy.

Pytanie nr 83:
Dotyczy § 12 ust. 16 projektu umowy
Wnosimy o wyjasnienie, w jakim okresie (wraz ze wskazaniem poczatku jego biegu) wykonawca ma

zapewni¢ zamawiajagcemu lub wykonawcy nowego systemu wsparcie, .0 ktérym mowa w tym
postanowieniu. Zdaniem wykonawcy, obecne brzmienie tego przepisu, narzuca na wykonawce
bezterminowy obowigzek zapewnienia ww. wsparcia, o ile tylko zamawiajgcy nabedzie inny system
informatyczny w okresie 5 lat od dnia wykonania Umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze okres wsparcia Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 12 ust. 16 Wzoru
Umowy rozpoczyna swdj bieg z dniem wykonania Umowy, tj. z dniem zakonczenia okresu Gwarancji i
konczy sie z uptywem 5 lat od tego dnia.

Pytanie nr 84:
Dotyczy § 13 ust. 5 projektu umowy
Whnosimy o dodanie na poczqgtku frazy: ,Z zastrzezeniem ust. 4 {...)".

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 85:
Dotyczy § 13 ust. 7 projektu umow

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug

Nr zaméwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 12



Fundusze DOLNY Unia Europejska [+,

EUI'OPEjSkIe SL SK Europejski Fundusz YLt

Program Regionalny A Rozwoju Regionalnego ok
Wnosimy o modyfikacje tego postanowienia w nastepujacy sposéb: ,0bowiazek zachowania poufnosci
na zasadach okreslonych Umowa, w odniesieniu do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorcy
Wykonawcy dotyczy takie Zamawiajgcego w zakresie jakim nie ogranicza on dalszego rozwoju i
utrzymania Systemu. Do uchybien Zamawiajgcego w tym zakresie stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 9 ust 1 lit. e Umowy.”.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 86:
Dotyczy § 13 ust. 8 projektu umowy
W zwigzku z ust. 7, postanowienie to powinno dotyczy¢ réwniez Zamawiajgcego. Wnosimy o stosowng

modyfikacje w tym zakresie.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 87:
Dotyczy § 13 ust. 13 projektu umo
Wnosimy o dodanie na koricu ,,majgc przy tym na uwadze art. 8 ust. 3 Prawa zamowien publicznych.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie widzi uzasadnienia dla wprowadzania wnioskowanego zapisu do Wzoru Umowy, jest
to bowiem oczywiste. Zamawiajgcego, jako podmiotu publicznego, obowigzujg w zakresie zawartych
umow przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych. Jesli Wykonawca sktadajgc oferte zastrzeze czesc
informacji jako tajemnice przedsiebiorstwa i jednoczesnie wykaze, ze faktycznie stanowig one
tajemnice przedsiebiorstwa, to Zamawiajacy nie bedzie mégt ich ujawnic.

Pytanie nr 88:

Dotyczy § 16 ust. 1 projektu umow

Cze$¢ dokumentacji producenta oprogramowania systemowego, bazodanowego, moze by¢
sporzadzona w jezyku obcym bez ttumaczenia na jezyk polski. Wnosimy o dopuszczenie w takim
przypadku przedtozenia dokumentacji producenta w jezyku oryginalnym.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy w tym zakresie odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 11.

Pytanie nr 89:
Dotyczy pkt V OPZ

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem
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Licencja ma charakter odpfatny, w zwigzku z czym wnosimy o zmiane frazy ,Licencja bedzie
niewytgczna i zostanie udzielona nieodptatnie w ramach ceny ofertowej” na ,Licencja bedzie
niewytgczna i zostanie udzielona odptatnie w ramach ceny ofertowej.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 90:

Dotyczy pkt V OPZ

Wnosimy o ujednolicenie p6l eksploatacji, w ramach ktdrych zamawiajgcy moze korzystac z ZS1 — w tej
chwili te pola rozrzucone sg w OPZ (s. 96 —akapit pierwszy i drugi, s.97 - ,Zakres licencji”) i nie jest do
konca jasny ich ostateczny zakres.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona odpowiednich modyfikacji w tym zakresie.

Pytanie nr 91:

Dotyczy pkt Vill OPZ

W zwigzku z licznymi réznicami, jakie wystepuja pomiedzy zatgcznikiem nr 4 do projektu umowy a pkt
VIl OPZ wnosimy o ich ujednolicenie, tak by w maksymalny sposéb wykluczy¢ mozliwos¢ dokonywania
rozbieznych interpretacji. Generalne postanowienie, o ktérym mowa przed § 1 projektu umowy, jest
wysoce niewystarczajgce w tym zakresie.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dokona odpowiednich modyfikacji w tym zakresie.

‘Pytanie nr 92:

Dotyczy pkt Xl OPZ
Whnosimy o modyfikacje definicji ,Dnia roboczego” w nastepujacy sposob: ,dzier kalendarzowy od
poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP”.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang modyfikacje.

Pytanie nr 93:
Dotyczy referencje.

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania, o ktérym mowa w pkt V.1.1.2.3.B.a SIWZ, jezeli
wykonawca skieruje do realizacji osobe na stanowisko Kierownika Projektu, ktéra legitymuje sie
wyksztatceniem wyzszym technicznym, zamiast wymaganego informatycznego?

Zdaniem wykonawcy zawezenie tego wymogu wytacznie do wyksztatcenia wyzszego informatycznego
nie znadeje racjona'lnego wyttumaczenia, gdyz osoba z wyksztatceniem wyiszym innym niz
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informatyczne, a spetniajgca pozostate warunki SIWZ, réwnie dobrze wypetni zadania i role Kierownika
Projektu

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowana modyfikacje.

Pytanie nr 94:
Dotyczy Cz. Il SIWZ, w odniesieniu do: Kierownik kazdego dziatu musi podpisa¢ odpowiednio
przygotowany przez Wykonawce protokot zdawczo-odbiorczy po migracji i sprawdzeniu kompletnosci

danych.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie by role nadrzedna — decyzyjna, w zakresie ustalen dotyczgcych migracji
danych, petnit Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego i to on koordynowat wszelkie prace po
stronie Zamawiajacego w tym zakresie?

Wiekszos¢ projektéw informatycznych, zblizonych (swym zakresem i ztozonoécig) do projektu
prowadzonego przez zamawiajacego, prowadzonych jest w oparciu o ogdlnie przyjete metodyki
prowadzenia projektu np. PRINCE2.

Zamawiajgcy skierowuje do pracy zesp6t oséb, ktére realizuja okreélone zadania i wyznacza hierarchie.
Skutkiem przygotowania takiej organizacji jest powstanie zespotu po stronie Zamawiajgcego, ktorym
zarzadzac bedzie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego i to on powinien dbaé o kompletnos¢ i
akceptowac wszystkie prace/zadania realizowane przez Wykonawce.

Gdyby doszto do rozbieznosci i osoby z zespotu przygotowatyby rozbiezne zapisy w zakresie ,, protokotu
zdawczo-odbiorczego” to musi istnie¢ osoba, ktdra rozstrzygac bedzie i podejmie decyzje w ty zakresie.
Sam zas sposob realizacji migracji danych — plan migracji danych - uzalezniony jest od wielu czynnikéw
i winien by¢ dookredlony podczas realizacji Analiz_y‘przedwdrozeniowej. Tym bardziej, ze zgodnie z
trescig umowy, bedzie powotany przez Zamawiajgcego Kierownik Projektu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmieni zapisy Czesci Ill SIWZ — OPZ rozdz. IV Migracja danych, zastepujac stowa
»Kierownik kazdego dziatu” stowami ,Kierownik Zespotu Zamawiajgcego”.

Pytanie nr 95:

dotyczy CZESC Il SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMGW,IENIA. l. Serwer wraz z baza danych: Pkt. 3)
Wymagane oprogramowanie: :
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia:

Licencje: Windows server CAL per device CALS - szt. 4 lub réwnowaine (Licencja rownowazna musi
zezwala¢ na prace z systemem Microsoft Windows Server 2019 w domenie Active Directory);
dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe i pozwala¢ na przeniesienie licencji na inny fizyczny
serwer; Licencje dla 19 uzytkownikow (pracownikdw Zamawiajacego);

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug
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Zamawiajacy okreséla w tym punkcie dwa rozbiezne typy licencji: per device — co wskazuje na 20 licencji

na urzadzenie a jednocze$nie okresla ilos¢ uzytkownikéw 19 — co wskazuje na typ licencji na
uzytkownikéw. Prosimy o potwierdzenie, ze nalezy dostarczy¢ 20 szt. licencji Windows Server CAL na
urzadzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze piszgc o licencjach dla 19 uzytkownikow (pracownikéw Zamawiajgcego)
mial na mysli 19 urzadzen (stanowisk komputerowych pracownikéw Zamawiajacego).

Pytanie nr 96:

dotyczy - § 6 ust. 1 lit. e 2) projektu umowy:

Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w nastgpujacy sposob: instrukcje dla
administratoréw Systemu, opisujacg gtowne elementy konfiguracji Systemu oraz opisujacg
szczegétowo typowe czynnosci  administracyjne Systemu takie jak: zaktadanie/usuwanie
Uzytkownikdw i przydzielanie/usuwanie im uprawnien, wykonywanie kopii bezpieczefistwa Systemu,
odtwarzanie danych z kopii po awarii Systemu, inne czynnosci admihistracyjne zwigzane z obstugg
Systemu, bazy danych lub innych komponentéw Systemu, wymaganie do zapewnienia poprawnego
dziatania Systemu.”

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 97:

dotyczy - § 6 ust. 2 lit. d projektu umowy

Whioskujemy o modyfikacje zapisu ,terminowego wykonywania zadan przyjetych w Planie Wdrozenia
Systemu, a lezgcych w gestii Zamawiajgcego. W przypadku przesuniecia w/w terminéw na wniosek
Zamawiajgcego, zmiany majgce wplyw na terminowos¢ realizacji zadan beda dokonywane w formie
aneksow do Umowy”;

Ponadto Wnioskujemy o dodanie zapisu: ,,Niezwtocznego informowania Wykonawce o utrudnieniach,
zmianach lub opéznieniach w realizacji przedmiotu Umowy lezgcych w gestii Zamawiajgcego, pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej.”

Odpowiedi:

Whnioskowane przez Oferenta zmiany, opisane w akapicie pierwszym, a dotyczace koniecznosci
zawierania aneksdw do Umowy m.in. z powodu zmiany terminéw wynikajgcych z Planu Wdrozenia
Systemu, s3 juz zawarte w §14 Wzoru Umowy i Zamawiajgcy nie widzi potrzeby wprowadzania ich
dodatkowo w innych paragrafach Umowy.

Whnioskowane przez Oferenta zapisy zawarte w drugim akapicie, Zamawiajacy wprowadzi w § 6 ust. 2
lit. n) Wzoru Umowy.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug
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Pytanie nr 98:
dotyczy - § 5 ust. 4 projektu umowy
Whioskujemy o modyfikacje zapisu na ,Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze Czeéciowej /
Koricowej, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej
faktury VAT od Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Okreslony w § 5 ust. 4 Wzoru Umowy termin ptatnosci faktury Czesciowej/Koficowej wynoszacy , do
60 dni” jest terminem maksymalnym, w ktérym Zamawiajacy dokona zaptaty za zrealizowany
przedmiot zamowienia (Etap | i Etap I1). Termin ,,do 60 dni” oznacza, ze zaptata moze zosta¢ dokonana
wczesniej. Zwazywszy jednak na sposob finansowania zaméwienia — dofinansowanie ze érodkéw Unii
Europejskiej — Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie nr 99:

dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. |1. Sieé teleinformatyczna do potaczenia
Systemu i stanowisk roboczych. Pkt 2) Przetacznik.

Zgodnie z odpowiedzig nr 26 Zamawiajacy nie zgadza sie, by urzadzenie nie wspierato wktadki 10 GbE
RJ-45 SFP+ oraz 1/10 GbE SX/SR SFP+.

Wedle wiedzy Oferenta wymagania na obstuge wkiadek zawarte w SIWZ wskazujg na przetacznik
Lenovo CE Series Campus Switch CE0152PB.

Oferent pragnie zauwaiy¢, iz wedle jego wiedzy, wzmiankowany przetgcznik spetnia wymagania
odnosnie wsparcia dla wkiadek, jednak nie spetnia wszystkich wymogéw stawianych przez
Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku zaproponowania przez Oferenta urzadzenia Lenovo
CEO152PB, zostanie to uznane za spetnienie wymagan SIWZ (prosimy o aktualizacje wymagari OPZ).
Przetgcznik nie spetnia niektdrych wymagan Zamawiajacego, mianowicie:

obstuga do 4094 sieci VLAN (512 sieci aktywnych) — przetgcznik CE0152PB posiada 4093 sieci VLAN oraz
192 sieci aktywnych (interfejsow IP)

Bufor pakietdw min. 3 MB - przetgcznik CE0152PB posiada bufor o wielkoéci 1,5MB

funkcjonalnos¢ IGMP filtering - przetacznik CE0152PB posiada funkcjonalnosci IGMP Snooping oraz
IGMP Snooping Querier

Zarzadzanie 1x 10/100/1000 Mb Ethernet (RJ-45); 1x RS-232 (RJ-45); 1xUSB. - przetacznik CE0152PB
posiada zarzadzanie 1x 10/100 Mb Ethernet port (RJ-45), 1x RS-232 port (RJ-45)

inne wykreslone przez Zamawigcego (m.in. cut-through, Fast port forwarding, full private vlan, Layer 2
Trunk Failover , Obstuga Virtual Link Aggregation)

Jezeli idea Oferenta co do wymienionego przetgcznika CE0152PB jest btedna, prosimy o wskazanie
urzadzenia jakie miat na mysli Zamawiajacy specyfikujac jego wymagania. W przeciwnym przypadku
Oferent nie bedzie w stanie zlozy¢ wigzgcej oferty, z racji niemoznosci dostarczenia urzadzenia
spetniajacego wymagania Zamawiajacego. Prosimy réwniez o modyfikacje dokumentéw Zatacznika nr

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
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1.1 do postaci umozliwiajacych potwierdzenie, iz dostarczany sprzet jest zgodny ze zmodyfikowanymi
wymaganiami Zamawiajgcego.

Jednoczesnie w celu zwiekszenia konkurencyjnosci wnioskujemy o usunigcie wymagania na obstuge:
1/10 GbE SX/SR SFP+ oraz 10 GbE RJ-45 SFP+ - moduty takie nie zostang wykorzystane przy budowie
érodowiska oraz Oferent nie znajduje mozliwosci wykorzystania w przysztosci.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze okreslajgc minimalne parametry techniczne oczekiwanych urzadzen nie
wskazuje zadnych konkretnych producentéw, jak rowniez modeli zamawianego sprzetu.

Zamawiajacy dopusci kazde urzadzenie, ktére bedzie spetnia¢ okreslone dla niego w OPZ minimalne
wymagania.

Po dokonaniu ponownej analizy wymagan dla Przetacznika, Zamawiajgcy dokonuje ich modyfikacji, w
wyniku ktdrej zapisy Czesci lll SIWZ — OPZ dla Przetgcznika otrzymujg brzmienie:

»2) Przetacznik:
Aby potaczyé infrastrukture w ramach sieci zostaty zaprojektowane dwa przetgczniki 48-portowe w

standardzie PoE+.

Specyfikacja przetacznika — minimalne wymagania:

Pozycja Specyfikacja / Opis
llos¢ sztuk 2 (stackowalne i zarzadzalne)
Obudowa Przetaczniki musza mie¢ mozliwos¢ zainstalowania w standardowej
szafie RACK 42U/1000/800. Wysokos¢ 1U.
Porty 48x Gigabit Ethernet (GbE) RI-45
4x SFP/SFP+

Obstugiwanie SFP/SFP+ | Przetacznik ma zapewnia¢ mozliwos¢ uzyskania przepustowosci 1 Gb i

10Gb na swiattowodzie jednomodowym i wielomodowym oraz na

potgczeniu miedzianym

Tryb przesytania danych | Unicast, multicast, broadcast

Funkcjonalnos¢ e Obstuga Media acces control (MAC) z automatycznym updatem
adresow

e Obstuga agregacji linkdw, statycznych oraz LACP (IEEE 802.3ad)

Konfigurowalne schematy dystrybucji ruchu przez tacza typu trunk na

podstawie Zrédtowych/docelowych adreséw MAC lub IP

IEEE 802.1D STP

IEEE 802.1sMultiple STP (MSTP)

IEEE 802.1w Rapid STP (RSTP)

Per-VLAN Rapid STP (PVRST)

Port-based oraz protocol-based VLANs

Obstuga min. 1024 sieci VLAN (min. 128 sieci aktywnych),

802.1Q VLAN tagging

802.1x

Full private VLANs

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem
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e POE+ oraz budzet mocy nie mniejszy niz 370W
Wydajnos¢ Przepustowos$¢ powyzej 150 Gb/s
Predkos¢ przekazywania powyzej 120 Mpps
Bufor pakietow min. 3 MB
Rozmiar tablicy adresow MAC min. 16000

Zarzgdzanie 1x 10/100/1000 Mb Ethernet (RJ-45); 1x RS-232 (RJ-45).
Obstuga SNMP v1, v3.

Chtodzenie Aktywne

Zasilanie Zainstalowany min. jeden zasilacz 0 mocy minimum 90W.

Gwarancja producenta | Minimum 5 lat.

Zamawiajacy dokona niezbednych modyfikacji w treséci Zatacznika nr 1.1 do Czesci | SIWZ — IDW.

Pytanie nr 100:

dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. II. Sieé teleinformatyczna do potaczenia
Systemu i stanowisk roboczych. Pkt. 5) Firewall.

Oferent pragnie zauwazyc, iz wedle jego opinii nie istnieje na rynku rozwigzanie spetniajgce wymogi
stawiane urzadzeniu firewall. Specyfikowane przez Zamawiajgcego urzadzenia klasy CISCO ASA5500-X
nie posiadajg np. wymagane;j ilosci jednoczesnych ses;ji.

Zamawiajacy specyfikuje wymagania na posiadanie przez urzgdzenie pamieci flash o wielkosci min.
8GB oraz pamieci o wielkosci min. 4GB. Oferent pragnie zauwazy¢, iz ilos¢ pamieci jakie posiada
urzadzenie wynika wytgcznie z architektury urzadzenia. Istniejg na rynku rozwigzania, ktére nie
potrzebujg wpisane] przez Zamawiajgcego tak duzej ilosci pamieci a jednoczesnie oferowane
parametry wydajnosciowe sg wigksze niz te wskazane przez Zamawiajqcego.

Oferent pragnie zauwazy¢, iz wpisywanie wymagan na ilo$¢ pamieci jest dziataniem mogacym
ograniczy¢ konkurencyjnosc, jako ze nie ma to wptywu na inne parametry urzgdzenia — ilo$¢ pamieci

nie przektada sie na wydajnos¢.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wykreslenie wymogow na ilo$¢ pamieci oraz pamieci FLASH bad:
zmniejszenie tej ilosci na 3,6GB dla pamieci FLASH oraz 1,9GB dla pamieci (RAM). Jednoczesnie
prosimy o modyfikacje dokumentéw Zatgcznika nr 1.1 do postaci umozliwiajgcych potwierdzenie iz
dostarczany sprzet jest zgodny ze zmodyfikowanymi wymaganiami Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw dotyczacych minimalnych wymagan dla dostarczonego
Firewalla:
5) Firewall - minimalne wymagania:
Pozycja Specyfikacja
llos¢ 1

AVC lub IPS ksztattowanie przeptywnosci | Min. 120 Mbps
(440-byte HTTP):
Flash system: Min. 8 GB

Przeptywnos¢ 3DES/AES VPN: Min. 120 Mbps

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjqg e-
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Przeptywnosc Stateful inspection | 350 Mbps
(multiprotocol):

Application control (AVC) troughhput: 300 Mbps
llos¢ jednoczesnych sesji: Min. 0,6 min
Pamiec: Min. 4 GB
Stateful inspection throughput: 750 Mbps
AVC i IPS troughput: 125 Mbps

Dedykowany port do zarzadzania:

Obligatoryjny

Porty: Szeregowy: 1 RJ-45;

USB, ktorego mozna uzy¢ do wgrania systemu
operacyjnego i pliku konfiguracyjnego;

125 Mbps

8 x 1 Gigabit Ethernet (GE)

Antyspam, webfilering, Application Control, Web
Application Firewall, Sandbox, obstuga Load Banacing
Min. 5 lat

AVC i NGIPS przeptywnosc:
llos¢ Portow 1/O
Pozostate wymagania

Gwarancja producenta

Zamawiajacy dokona niezbednych modyfikacji w tresci Zatacznika nr 1.1 do Czesci | SIWZ — IDW.

Pytanie nr 101:

dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. II. Sie¢ teleinformatyczna do potaczenia
Systemu i stanowisk roboczych. Pkt. 5) Firewall.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktdrym urzadzenie posiadato bedzie
port szeregowy (konsolowy) definiowany wylgcznie stykiem RJ45 (bez portu mini USB) oraz port USB,
ktérego mozina uzy¢ do zamontowania modemu 3G/4G oraz do instalacji systemu operacyjnego.
Wedle opinii Oferenta, taka funkcjonalnos¢ portu USB jest o wiele bardziej uzyteczna i rozszerzajgce
niezawodnos¢ urzadzenia, niz posiada nie przezen portu szeregowego w postaci mini USB.

Odpowiedi:
Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 100.

Pytanie nr 102:

dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. 1. Sie¢ teleinformatyczna do potaczenia
Systemu i stanowisk roboczych. Pkt. 6) Sieé bezprzewodowa:

Zamawiajgcy pisze: ,5 sztuk AP tworzacych cluster. AP wspierajg standardy komunikacji
bezprzewodowej a,b,g,n,ac (4x4:4SS, Internal Antennas)” - a ponizej wymaga:

- ukfad antenowy 2x2 MU-MIMO czyli 2x2:2SS co stoi stanowi sprzecznosé

Ponadto Zamawiajacy wymaga by punkty dostepowe sieci bezprzewodowej tworzyly cluster — takiej
funkcjonalnosci nie posiadaja zadne urzgdzenia AP istniejgce na rynku — nie jest to moiliwe fizycznie.
Powoduje to, iz Oferent nie bedzie w stanie ztozy¢ wigzacej oferty.

Majac powyisze na uwadze prosimy o wykreslenie zwrotow: ,cluster” oraz ,4x4:455” z pkt. 6 SIWZ
sie¢ bezprzewodowa. Jednoczesnie prosimy o modyfikacje dokumentéw Zatacznika nr 1.1 do postaci
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umozliwiajacych potwierdzenie, iz dostarczany sprzet jest zgodny ze zmodyfikowanymi wymaganiami
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia wymagania parametréw dla Sieci bezprzewodowej w zakresie punktow
dostepowych w nastepujacy sposéb:

,6) Sie¢ bezprzewodowa: Kontroler sieci bezprzewodowej wraz z licencjami na 5 Access Point’déw (AP)
+ 5 sztuk AP tworzacych cluster (pod pojeciem ,cluster” Zamawiajacy rozumie jedng logiczng siec
propagowana przez wszystkie Access Pointy, w ktdrej uzytkownik przetgcza sie automatycznie
pomiedzy kolejnymi punktami dostepu sieci bezprzewodowej). AP wspierajg standardy komunikacji

bezprzewodowej a,b,g,n,ac:

Punkty dostepowe o parametrach:

a) co najmniej dwa niezalezne moduty radiowe

b) uktad antenowy 2x2 MU-MIMO

c) zysk anteny 4 dBi dla 2.4 GHz, 5 dBi dla 5 GHz

d) praca w technologii Wave 2

e} Obstuga 16 SSID

f) Zasilanie m.in. przez POE

g) predkosci: radio 1 — 400 Mbps, radio 2 — 867 Mbps
(.-}

Zamawiajacy dokona niezbednych modyfikacji w tresci Zatacznika nr 1.1 do Czesci | SIWZ — IDW.

Pytanie nr 103:

dotyczy CZESC 11l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. II. Sieé teleinformatyczna do potaczenia
Systemu i stanowisk roboczych. Pkt. 6)Sie¢ bezprzewodowa:

Oferent pragnie zauwaziy¢, iz wedle jego wiedzy Zamawiajacy specyfikuje wymagania na kontroler sieci
wifi z rodziny WLC2500 firmy Cisco Systems (konkretnie AIR-CT2504-5-K9).

Zgodnie z dokumentem zawartym pod adresem producenta kontrolera
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/2504-wireless-controller/eos-eol-
notice-c51-740645.html jest on wycofany z produkgji:

Table 1. End-of-Life Milestones and Dates for the Cisco 2504 Wireless Controller

Milestone Definition Date
End-of-Life The date the document that announces the end-of-sale and end-of-life of a preduct is April
Announcement Date | distributed to the general public. 18,

| 2018
End-of-Sale Date : The last date to order the product through Cisco point-of-sale mechanisms. The productis no | April
HW longer for sale after this date, 18,

2018
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W zwigzku z tym nie istnieje mozliwos¢ dostarczenia rozwigzania spetniajgcego wymagania
Zamawiajgcego w zakresie sieci bezprzewodowej.
Jednoczesdnie, Oferent pragnie zauwazyc, iz wedle jego wiedzy Zamawiajgcy specyfikuje wymagania

na kontroler sieci wifi firmy Cisco Systems jak wspomniano powyzej, a wymagania na punkt dostepowy
to FAP221 firmy Fortinet. W praktyce nie jest mozliwe by punkty dostepowe producenta A byly
zarzgdzane przez kontroler producenta B. Tak wiec dostarczenie urzgdzen zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego bedzie skutkowa¢ niemoznoscia uruchomienia sieci bezprzewodowej z
wykorzystaniem zaoferowanych, a wymaganych urzgdzer. Punkty dostepowe kompatybilne z
wymaganym w postgpowaniu kontrolerem majg inne parametry niz te wskazane przez
Zamawiajgcego.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopusci, jako spetniajgce wymogi
SIWZ, rozwigzanie w ktérym kontroler sieci bezprzewodowej bedzie czescig dostarczanego urzadzenia
firewall i posiadat bedzie nastepujgce parametry i wiasnosci:

Pozycja Specyfikacja
Standardy IEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11g, WMM/802.11e,
Bezprzewodowe 802.11h, 802.11k, 802.11n, 802.11r, 802.11ac
Standardy RFC e RFC 768 UDP :
e RFC7911P

e RFC 792 ICMP

e RFC793TCP

o RFC 826 ARP

e RFC 1122 Requirements for Internet Hosts
e RFC 2131 DHCP

e RFC 5415 CAPWAP Protocol Specification

e RFC 6918 Formally Deprecating Some ICMPv4

Message Types

e RFC 6633 Deprecation of ICMP Source Quench
Messages

e RFC 4884 Extended ICMP to Support Multi-Part
Messages

e RFC4443 Internet Control Message Protocol (ICMPv6)
for the Internet Protocol Version 6 (IPv6) Specification

e RFC 1191 Path MTU Discovery

e RFC 792 Internet Control Message Protocol IP

e RFC 5798 Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)
Version 3 for IPv4 and IPv6

e RFC 4301 Security Architecture for the Internet
Protocol

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
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e RFC 3272 Overview and Principles of Internet Traffic
Engineering
e RFC 3168 The Addition of Explicit Congestion
Notification (ECN) to IP
e RFC 2072 Router Renumbering Guide
e RFC 2071 Network Renumbering Overview: Why
would | want it and what is it anyway?
e RFC 1918 Address Allocation for Private Internets
e RFC 1123 Requirements for Internet Hosts --
Application and Support
e RFC 1122 Requirements for Internet Hosts --
Communication Layers
e RFC 791 Internet Protocol
Standardy e Wi-Fi Protected Acces (WPA)
Bezpieczeristwa e |EEE 802.11i (WPA2)
e RFC 1321 MD5 Message-Digest Algorithm
e RFC 2104 HMAC: Keyed Hashing for Message
Authentication
e RFC 2403 HMAC-MD5-96 within ESP and AH
e RFC 2404 HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH
e RFC 2405 ESP DES-CBC Cipher Algorithm with Explicit IV
e RFC 2451 ESP CBC-Mode Cipher Algorithms
e RFC 3602 The AES-CBC Cipher Algorithm and Its Use
with IPsec
Kodowanie e CCMP/AES
e TKIP
e TKIP+AES
e DTLS
e L2TP/IPSec (RFC 3193)
e XAUTH/IPSec

Authentication, o |EEE 802.1x (EAP, Cisco-LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-
Authorization, and TTLS, EAP-SIM, EAP-AKA)
Accounting (AAA) e RFC 2716 PPP EAP-TLS

e RFC 2865 RADIUS authentication

e RFC 3579 RADIUS support for EAP

e RFC 3580 IEEE 802.1x RADIUS Guidelines

o RFC 3748 Extensible Authentication Protocol
e WEP64 — 64-bit Web Equivalent Privacy

e WEP128 - 128-bit WEP
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e WPA (Wi-Fi Protected Access) Personal and
Enterprise, including support for Multiple PreShared
Keys (M-PSKs)

e \WPA2 (Personal and Enterprise) — 802.11i standard

e MAC address authentication

e MAC address authentication via RADIUS

e Certificate based authentication for BYOD

Zarzadzanie e SNMP
e Telnet
e RFC 1155 Management Information for TCP/IP-Based
Internets

e RFC 1156 MIB

e RFC1157 SNMP

e RFC1213 SNMP MIB Il

e RFC 2863 Interfaces Group MIB

e Syslog
e RFC 3414 User-Based Security Model (USM) for
SNMPv3
Interfejsy do zarzadzania e Jak firewall dostarczany w postepowaniu

e Command-line interface: Telnet, SSH, serial port

Gwarancja Jak w urzadzeniu firewall.

W razie braku zgody prosimy o wskazanie modeli urzadzen ktérych dostarczenia wymaga Zamawiajacy.
Inaczej nie bedzie mozliwe ztozenie przez Oferenta wigzacej oferty spetniajgcej wymogi SIWZ.
Jednoczeénie prosimy o modyfikacje dokumentéw Zafacznika nr 1.1 do SIWZ do postaci
umozliwiajacych potwierdzenie iz dostarczany sprzet jest zgodny ze zmodyfikowanymi wymaganiami
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w Czesci lll SIWZ — OPZ w pkt 6) Sie¢ bezprzewodowa wskazat, ze:

»Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zastosowanie rozwigzania integrujgcego funkcje urzgdzenia
brzegowego kreujacego polityke bezpieczenistwa (Firewall) z kontrolerem sieci bezprzewodowej, przy
spetnieniu powyzszych minimalnych wymagan. Takie rozwigzanie winno pozwoli¢ na kreowanie i
zarzadzanie bezpieczenistwem catego ruchu w sieci przy pomocy jednego spdjnego systemu
zbudowanego w oparciu o urzadzenie NGFW (Next Generation Firewall).”

Po ponownej analizie specyfikacji Kontrolera Wi-Fl Zamawiajacy zmienia wymagania dla dostarczanego
urzadzenia zgodnie z propozycjg Oferenta.

Ponadto oczywistym jest, ze Zamawiajacy wymaga, aby kontroler Wi-Fi byt tego samego producenta
co dostarczone Access Pointy i w petni z nimi kompatybilny.
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Pytanie nr 104:

**
oy

W zwigzku z logikg oferowanego systemu i dla czytelnosci interpretacji zapiséw SIWZ, wnosimy o

dopuszczenie zapisow alternatywnych w ponizszym

zakresie:

Zapis SIWZ ]

Proponowana zmiana zapisu

Modut Finansowo-Ksiegowy Wymagania Ogélne

18) wydruki rejestrow, w szczegdlnosci: VAT,
JPK, CIT itp.;

wydruk rejestrow VAT dla potrzeb JPK i CIT

22) mozliwosé zmiany terminu platnosci
rachunku, nawet po jego zaksiegowaniu;

mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci rachunku,
nawet po jego zaksiegowaniu; zmiana terminu
nie wymusza wykonania zadnych dodatkowych
automatycznych zapisow w bazie poza
odnotowaniem tego faktu w danych.

27) mozliwosc sporzadzania kalkulacji;

mozliwos¢ sporzadzenie co najmniej
nastepujacych  sprawozdan: RZiS (wariant
kalkulacyjny / poréwnawczy), Bilans, Przeptywy
pieniezne (metoda posrednia / bezposrednia),
Zestawienie zmian w kapitale.

30) mozliwo$¢  wprowadzenia  nowego
kontrahenta za pomoca aktualnych danych
pobranych z GUS na podstawie numeru NIP.
System automatycznie powinien pobraé¢ dane
kontrahenta, z mozliwoscig ich edycji.

mozliwo$¢ wprowadzenia nowego kontrahenta
za pomocg aktualnych danych pobranych z GUS
lub KAS na podstawie numeru NIP. System
automatycznie  powinien  pobra¢c  dane
kontrahenta, z mozliwoscig ich edycji

34) mozliwos¢ wprowadzenia numeru rachunku
bankowego kontrahenta (przy wpisywaniu konta
System musi rozdziela¢ numery wizualnie,
pomacne przy wprowadzaniu konta. Dodatkowo
musi sprawdzac poprawnosc po ilosci znakow.

mozliwos¢ wprowadzenia numeru rachunku
bankowego kontrahenta (przy wpisywaniu konta
System musi rozdziela¢é numery wizualnie,
pomocne przy wprowadzaniu konta. Dodatkowo
musi sprawdza¢ poprawnos$¢ wprowadzonego
numeru rachunku bankowego.

46) mozliwos¢ wystawiania i odbioru faktur | mozliwos¢ wystawiania i odbioru faktur
elektronicznych (ustrukturyzowanych). elektronicznych (ustrukturyzowanych),
zgodnych z formatem JPK FA i formatem
okreslonym dla potrzeb platformy

elektronicznego fakturowania, tzw. PEF.

b) E-faktury (rozumiane jako plik w formacie
.pdf), dostosowanie Systemu do potrzeb wysytek
elektronicznych;

E-faktury (rozumiane jako plik w formacie .pdf),
dostosowanie Systemu do potrzeb
elektronicznego wysytania tych plikow do
odbiorcow

Modut Finansowo-Ksiegowy 1.1. Ewidencja Ksiegowa

5) System powinien posiadaé mozliwos¢
tworzenia automatycznych przelewéw (ptatnosé
zobowigzan wobec kontrahentow i urzedéw) do
systemu bankowego. Musi on generowac
automatycznie paczki przelewow na podstawie
wprowadzanych faktur oraz kont przypisanych

System powinien posiada¢ mozliwos¢ tworzenia
automatycznych przelewdw {ptatnosc
zobowigzan wobec kontrahentow i urzedéw) do
systemu bankowego. Musi on generowac
automatycznie paczki przelewdéw na podstawie
wprowadzanych faktur oraz kont przypisanych
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do kontrahentow. Eksportowany plik musi by¢ | do kontrahentow. System umozliwi

zgodny ze standardem narzucanym przez Banki.

wyeksportowanie pliku co najmniej w formacie
Elixir-O.

Modut Finansowo-Ksiegowy
1.2. Banki:

8) System ma stuzy¢ do komunikacji z systemami
bankowymi w zakresie obstugi pfatnosci
masowych.

System ma stuzy¢ do komunikacji z systemami
bankowymi w zakresie obstugi ptatnosci
masowych. Obstuga masowych pfatnosci bedzie
realizowana co najmniej poprzez plik w
formacie: Elixir i MT-940.

Modut Finansowo-Ksiegowy 1.4 Srodki Trwate Wyposazenie

21) mozliwos¢ przypisania wzorca ksiegowego
do dokumentu zwigzanego ze S$rodkiem
trwatym, nazw ulic.

mozliwos¢ przypisania wzorca ksiegowego do
dokumentu zwigzanego ze $rodkiem trwatym

23) modut umoizliwiajgcy ewidencje stanu i
zmian stanu sSrodkow trwatych, rozliczenia
zakupow i inwestycji rozpoczetych oraz
naliczanie umorzenia (amortyzacji) wedtug
dowolnego klucza a takie posiada¢ ewidencje
nisko cennych sktadnikéw majatku oraz wartosci
niematerialnych i prawnych. Prowadzi¢ réwniez
ewidencje miejsc uzytkowania srodkow i ich
czesci  sktadowych. Ponadto  utatwiajacy
inwentaryzacje catego majatku. Inwentaryzacja
w formie elektronicznych czytnikdw paskow
kodow na srodkach trwatych znajdujacych sie na
majgtku Spotki.

Prosimy o dodanie: Inwentaryzacja bedzie
mozliwa poprzez wykorzystanie urzadzenia
mobilnego z systemem Android.

EBOK

Cata administracja wraz z procesowaniem i
obstugg  zgtoszen bedzie dostepna w
zaproponowanym rozwigzaniu kompleksowym,
ktdre zostato opisane wczesniej.

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
kontrahent (uzytkownik eBOK) bedzie miat
mozliwos¢ zredagowania i przestania do PGK
zgloszenia.  Zgtoszenie takie ma  byc
zarejestrowane w systemie ESOD, w ktérym ma
by¢ procesowane. W nastepstwie
przeprocesowania zgloszenia ma  zostac
zredagowana odpowiedZ na zgtoszenie. Form
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie (pismo, e-
mail) .

Strona panelu klienta (EBOK) bedzie wykonana
przy uzyciu frameworka MVC w wersji 6 w
technologii APS.NET. Za widok odpowiadac
bedzie HTML5 oraz arkusze stylow CSS3. Uzyty
zostanie rowniez jeden z frameworkow jezyka
JS-jQuery. Uzycie najnowszych technologii
zapewni prawidfowe dziatanie we wszystkich

Strona panelu klienta (EBOK) bedzie wykonana
przy uzyciu  technologii umozlwiajgcej
prezentacje w standardzie HTMLS5 i bedzie
wykorzystywata arkusze stylow CSS3. Uzycie
najnowszych technologii zapewni prawidtowe
dziatanie we wszystkich najpopularniejszych
przeglgdarkach internetowych.
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najpopularniejszych przegladarkach

internetowych.

Aplikacja nie bedzie posiada¢ swojej bazy | Pytanie: Rekomenduje sie, aby system

danych. Bedzie wykorzystywaé APl aplikacji
zewnetrznej, w ktorej bedg przetrzymywane
wszystkie informacje (dane klienta, stany
licznikow, itd.)

portalowy, w tym wypadku eBOK posiadat
wiasng baze danych, ktdra jest od$wiezana w
zdefiniowanych interwatach czasowych. Czy w
zwigzku z tym jest mozliwa modyfikacja zapisu
pod tym katem?

Dzieki takiemu rozwigzaniu w przysziosci nie
bedzie problemu ze zbudowaniem np.
dedykowanej aplikacji mobilnej.

Uzyte mechanizmy i technologie budowy
aplikacji eBOK majg z definicji zapewnié
responsywanosc dla urzadzen mobilnych. W taki
sposdb uniknie sie koniecznosci budowania i
utrzymywania dedykowanej aplikacji na
urzagdzenia mobilne, w tym dedykowana dla
réznych platform systeméw operacyjnych dla
urzadzen mobilnych.

Kazdy klient korzystajacy z ustug PGK bedzie miat
moZliwos¢ zatozenia konta w EBOK. Metodg
weryfikacyjng przy potwierdzaniu tozsamosci
bedzie kombinacja nr klienta + PESEL. Obok tych
dwoéch pdél w formularzu znajdowaé sie bedzie
réwniez pole ,E-mail”. Na tej stronie zostanie
réwniez uzyta CAPTCHA, ktéra powinna
zapewni¢ ochrone przed réznymi botami.
Kilkukrotne wprowadzenie bfednych danych
spowoduje czasowg blokade. Ostatnim etapem
rejestracji jest wystanie na podany przez klienta
adres e-mail unikalnego linku aktywujacego
konto (link powinien by¢ aktywny tylko przez
okreslony czas). Po aktywowaniu konta klient
zostaje przeniesiony na strone, w ktorej bedzie
miat mozliwos¢ ustanowienia swojego hasta.
Hasto bedzie musiato spetnia¢ odpowiednie
wymagania. Na tej stronie formularz bedzie
posiadat dwa pola: Hasto oraz Potwierdzenie
hasta. W przypadku hasta niespetniajacego
wymagan beda wyswietla¢ sie odpowiednie
komunikaty. W przypadku, gdy oba hasta bedg
zgodne konto klienta zostanie aktywowane, a
klient zostanie przeniesiony na strone
logowania.

Kazdy klient korzystajacy z ustug PGK bedzie miat
mozliwo$c¢ zatoienia konta w EBOK. Metoda
weryfikacyjng przy potwierdzaniu tozsamosci
bedzie kombinacja nr klienta + PESEL/NIP oraz
numer ostatniej faktury. Obok tych dwoch pol w
formularzu znajdowac sie bedzie réwniez pole
»E-mail” hasto oraz powtdrz hasto . Na tej stronie
zostanie rowniez uzyta CAPTCHA, ktéra powinna
zapewni¢ ochrone przed réznymi botami.
Kilkukrotne wprowadzenie btednych danych
spowoduje czasowg blokade. W tym momencie
klient bedzie mégt sie zalogowaé na nieaktywne
konto po wczesniejszym  zaakceptowaniu
regulaminu. Aktywowanie konta nastepuje po
weryfikacji danych podanych przy rejestracji
przez pracownika Przedsiebiorstwa.

Na liscie punktéw odbioru sciekéw / dostawy
wody bedg wyswietla¢ sie podstawowe
informacje jak nr identyfikacyjny oraz adres. Dla
kazdego punktu beda wyswietla¢ sie
wodomierze (nr identyfikacyjny oraz ostatni

Na liscie punktéow odbioru sSciekéw / dostawy
wody bedg wyswietla¢ sie podstawowe
informacje jak nr identyfikacyjny oraz adres. Dla
kazdego punktu bedg wyswietla¢ sie
wodomierze (w ktorych bedziemy mogli wejéé w
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znany stan zuzycia i data tego odczytu). Po
wejsciu w szczegdly punktu poboru wody
zostang wyswietlone wszystkie informacje, ktore
posiadamy dla danego punktu. Wyswietlona
zostanie réwniez mapa, ktéra wskaze doktadng
lokalizacje punktu odbioru $ciekéw. Oprécz tego
zostanie wyswietlona lista  wszystkich
wodomierzy, ktére znajduja sie w danym
punkcie poboru wody. Klient bedzie miat
mozliwos¢ sprawdzenia szczegotow licznika,
gdzie bedzie dostepna historia wszystkich
odczytdw wraz z wykresem, ktory przedstawiat
bedzie odczyt zuzycia w czasie. Z tego miejsca
klient bedzie mial mozliwo$¢ wpisania
odczytanego przez siebie stanu wodomierza.

ich szczegdty (rodzaj licznika $rednica itp.) oraz w
liste odczytéw danego wodomierza gdzie
bedziemy widziec stany zuzycia, rodzaj odczytéw
oraz daty odczytéw). Po wejsciu w szczegoly
punktu poboru wody zostang wyswietlone
wszystkie informacje, ktore posiadamy dla
danego punktu. Wyswietlona zostanie réwniez
mapa, ktdéra wskaze doktadng lokalizacje punktu
odbioru sciekow. Oprocz tego zostanie
wyswietlona lista wszystkich wodomierzy, ktére
znajduja sie w danym punkcie poboru wody.

Lista faktur bedzie wyswietla¢ wykaz wszystkich
faktur wystawionych dla klienta. Na liscie bedzie
wyswietla¢ sie nr faktury, data ksiegowania,
kwota, termin ptatnosci oraz odnosnik, ktorego
klikniecie spowoduje pobranie faktury w .pdf. Z
tego poziomu uzytkownik bedzie miat mozliwosc
réwniez uregulowania naleinosci za fakture za
pomocg pfatnosci internetowych. Na stronie
zostanie zaimplementowana mozliwoé¢
filtrowania oraz sortowania dokumentow.
Zaréwno filtrowanie jak i sortowanie bedzie
odbywa¢ sie dynamicznie bez potrzeby
kazdorazowego od$wiezania strony.

Lista faktur bedzie wyswietla¢ wykaz wszystkich
faktur wystawionych dla klienta. Na liscie bedzie
wyswietla¢ sie nr faktury, data ksiegowania,
kwota, termin ptatnosci oraz odnosnik, ktérego
klikniecie spowoduje pobranie faktury w .pdf. Z
poziomu zaktadki rozrachunki uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ dodawania faktur do koszyka a
nastepnie uregulowania naleznosci za faktury za
pomocg ptatnosci internetowych. Na stronie
zostanie zaimplementowana mozliwosé
filtrowania faktur. Klient bedzie mogt filtrowac
rozrachunki po  kryteriach  takich  jak
zaptacone/niezaptacone/wszystkie. ~ Zaréwno
filtrowanie jak i sortowanie bedzie odbywac sie
dynamicznie bhez potrzeby kazdorazowego
odswiezania strony.

1.2. nastepujgcych e-ustug:

a) Udostepnienie wartosci odczytu
wodomierza przez Internet — Stopien
Dojrzatosci Informacyjnej (SDI) - 2

b) E-Odczyt-SDI 3

¢) E-Zgtoszenie —SDI 3

d) Historia Pfatnosci—SDI 3

e) E-Faktura-—-SDI3

f) E-Wezwanie do zaptaty —SDI 3

g) E-Wniosek —SDI 2

h) E-Ptatnos¢—SDI 4

i) E-Powiadomienie —SDI5

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie Panstwa
interpretacji poziomu dojrzatosci SDI

2)  poszczegdlne funkcjonalnosci  zostang
opisane i zdefiniowane zgodnie ze standardami
opisu ustug (standard WSDL, min. wersja 1.1), w

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie
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szczegolnosci opisy te beda zawieraé: interfejs
komunikacji, gotowos¢ do uzycia, powigzania z
innymi ustugami itp.;
Windykacja
17) mozliwos¢ naliczania odsetek od faktur | Pytanie: czy mowa o odsetkach od faktur
zaptaconych i niezaptaconych; niezaptaconych wykazywanych na wezwaniach
do zapfaty, czy o odsetkach od faktur
niezaptaconych tworzacych dokument noty
odsetkowej?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy zamieszcza odpowiedzi do proponowanych przez Oferenta zapisow w formie tabeli

ponizej:

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdrozeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug

Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 29
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Fundusze DOLNY Unia Europejska [ ,«*~

Europejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego Hokh

Program Regionalny

Pytanie nr 105:

dotyczy CZESC 1l SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA / OGOLNY ZAKRES RZECZOWY
PRZEDSIEWZIECIA / UWAGA!

W punkcie 3 zamawiajgcy wymaga:

Oferowany przedmiot zamdwienia, w czesci dotyczacej dostaw sprzetu, musi by¢ fabrycznie nowy, a
jego data produkcji nie moze by¢ wczesniejsza niz 2020 rok.

Zwracamy uwage na okres trwania postepowania - poczatek roku 2020 - z uzyskanych informacji,
zaden z producentdw oraz dostawcow sprzetu nie jest w stanie zagwarantowac czy dostarczony sprzet
zostanie wyprodukowany w 2020 roku, a w czesci komponentow ze wzgledu na planowanie produkcji
bedzie to praktycznie nie mozliwe.

Bioragc pod uwage, ze dostarczone urzgdzenie bedzie nowe oraz bedzie na gwarancji prosimy o
wykreslenie tego wymagania lub chociazby zmiane na ,data produkcji nie moze by¢ wczeéniejsza niz
2019 rok”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wskazuje, ze dostawa sprzetu objetego zakresem przedmiotu zamowienia musi by¢ przez
Wykonawce zrealizowana najpodzniej do 30.11.2020 r. Prowadzone obecnie, tj. na poczatku 2020 r.
postepowanie przetargowe nie stoi na przeszkodzie dostarczeniu sprzetu wyprodukowanego w 2020
r.

Niemniej Zamawiajgcy wyraza zgode, aby data produkcji dostarczanego sprzetu byta nie wczesniejsza
niz Il kwartat 2019 r.

Pytanie nr 106:
dotyczy Il. Wymagania ogolne w zakresie funkcjonalnosci ZSI Architektura 2SI pkt 7
W celu ujednolicenia (zgodnie z wieloma innymi punktami SIWZ) i przejrzystosci zapisu wnosimy o

dodanie tresci:

~Wyjatek stanowig interfejsy umozliwiajagce wspdtprace z zewnetrznymi aplikacjami, ktdre
uruchamiane sg desktopowo”

W zwigzku z powyiszym, catosciowo zapis miatby wygladac:

2SI nie moze wykorzystywac takich technologii jak Flash, czy Silverlight, uzytkownik do korzystania z
Systemu poza przegladarky internetowa nie bedzie potrzebowat instalacji dodatkowych apletéw,
plugindw czy aplikacji. Wyjatek stanowia interfejsy umozliwiajgce wspétprace z zewnetrznymi
aplikacjami, ktore uruchamiane sg desktopowo”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wnioskowang modyfikacje.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem | wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug

Nr zaméwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 39
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Niniejsze pismo stanowi integralng czes¢ SIWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcow bioracych
udziat w postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte z uwzglednieniem powyiszego.

Majac na uwadze powyisze odpowiedzi na pytania, Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci
SIWZ oraz zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu w niezbednym zakresie.

PREZES) ZAR DU
Sabina Misiak

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-
ustug

Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 40



