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Do wszystkich Wykonawcow
zainteresowanych udzialem w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia

dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Dostawa sprzetu
informatycznego wraz z oprogramowaniem iwdrozeniem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocja e-ustug” - ZP-132 /PN/PGK/2019;

Nr ogtoszenia o zamoéwieniu: 2019/S 247-608697

Zamawiajgcy Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z 0.0.z/s w
Miliczu informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2019 poz.1843) dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia w nastepujgcy sposob:

I. CzeS$¢II SIWZ - Wzér Umowy:

1. §2ust. 1
EST:
»1. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzany jest do przeprowadzenia
analizy przedwdrozeniowej majacej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego
wdrozenia Systemu. Wykonawca ma obowigzek wykona¢ analize przedwdrozeniowa w
ciggu 60 dni od daty zawarcia Umowy.”
ZMIENIA SIE NA:
»1. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzany jest do przeprowadzenia
analizy przedwdrozZeniowej majacej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego
wdrozenia Systemu. Wykonawca ma obowigzek wykona¢ analize przedwdrozeniowa w
ciggu 90 dni od daty zawarcia Umowy.”

2.§2ust. 2

EST:

»2. W efekcie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca ma w szczegélnosci przedtozyé
Zamawiajacemu Plan Wdrozenia Systemu, zawierajgcy miedzy innymi podziat $wiadczen
objetych Przedmiotem Umowy, na poszczegdlne czesci (moduly) tworzace funkcjonalna
catos¢, terminy ich wykonania oraz kwoty proponowanej zaptaty czeéciowej za kazdy etap
wdrozenia (zgodnie z ofertg Wykonawcy). Plan Wdrozenia Systemu podlega
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ uwagi do Planu
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Wdrozenia Systemu i s3 one wigzgce dla Wykonawcy. W razie niezgloszenia przez
Zamawiajacego uwag (na pismie, e-mailem), w terminie 10 dni roboczych od daty
przedstawienia Planu Wdrozenia Systemu, uwaza sig, ze Plan WdroZenia Systemu
przedstawiony przez Wykonawce wigze Strony. Uzgodniony w trybie niniejszego ustgpu
Plan Wdrozenia Systemu staje sie integralna czeScia Umowy jako Zatacznik nr 5 do
Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

,2. W efekcie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca ma w szczegélnosci przedtozyc¢
Zamawiajgcemu Plan Wdrozenia Systemu, zawierajacy miedzy innymi podziat $wiadczen
objetych Przedmiotem Umowy, na poszczegdlne czesci (moduty) tworzace funkcjonalng
cato$¢, terminy ich wykonania oraz kwoty proponowanej zaptaty czesciowej za kazdy etap
wdrozenia (zgodnie z oferta Wykonawcy). Plan Wdrozenia Systemu podlega
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma prawo wnies¢ uwagi do Planu
Wdrozenia Systemu, ktére po uzgodnieniu z Wykonawcg, s3 wigzace dla Stron. W razie
niezgloszenia przez Zamawiajgcego uwag (na piSmie, e-mailem), w terminie 10 Dni
Roboczych od daty przedstawienia Planu Wdrozenia Systemu, uwaza sig, ze Plan
Wdrozenia Systemu przedstawiony przez Wykonawce wiaze Strony. Uzgodniony w trybie
niniejszego ustepu Plan Wdrozenia Systemu staje si¢ integralng czgscig Umowy jako
Zalacznik nr 5 do Umowy.”

3.8§3 ust. 2
EST:

,2. Strony zgodnie ustalaja, ze przez termin wykonania poszczeg6lnych Etapow
Przedmiotu Umowy rozumieja date podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru
Czesciowego (po zakonczeniu Etapu I) i Konicowego (po zakonczeniu Etapu Il i
wczeéniejszym ukoriczeniu wszystkich $wiadczen objetych Etapem I) Przedmiotu Umowy,
co oznacza, ze Wykonawca ma $wiadomos$é, ze zgloszenia gotowosci do Odbioru
Czeéciowego/Koncowego Przedmiotu Umowy, musi dokona¢ na co najmniej 7 dni
roboczych przed terminami wykonania poszczegdlnych etapow Przedmiotu Umowy
okreélonymi w ust. 1. niniejszego paragrafu.”

ZMIENIA SIE NA:

,2. Strony zgodnie ustalaja, ze przez termin wykonania poszczegdlnych Etapéw
Przedmiotu Umowy rozumieja date podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego (po
zakonczeniu Etapu I) i Koficowego (po zakonczeniu Etapu I i wezesSniejszym ukonczeniu
wszystkich $wiadczer objetych Etapem I) Przedmiotu Umowy, co oznacza, ze Wykonawca
ma $wiadomoséé, ze zgloszenia gotowosci do Odbioru CzesSciowego/Koncowego
Przedmiotu Umowy, musi dokona¢ na co najmniej 7 dni roboczych przed terminami
wykonania poszczegdlnych etapéw Przedmiotu Umowy okreslonymi w ust. 1. niniejszego
paragrafu.”
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4. §3ust. 5
EST:
»o. Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie do 120 dni od podpisania Umowy do
demonstracji oferowanego Systemu w celu potwierdzenia przez Zamawiajacego
parametréw techniczno-funkcjonalnych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy dla
danego modutu Systemu i uzgodnionych z Zamawiajacym w toku przygotowywania
Wdrozenia.”
ZMIENIA SIE NA:
»5. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie do 60 dni od dnia zakonczenia analizy
przedwdrozeniowej, ktorej efektem bedzie zatwierdzony przez Zamawiajacego Plan
Wdrozenia Systemu, do prezentacji demonstracyjnej wersji oferowanego Systemu w celu
potwierdzenia przez Zamawiajacego kluczowych parametréw techniczno-funkcjonalnych
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy dla danego modutu Systemu i uzgodnionych z
Zamawiajacym w toku przygotowywania Wdrozenia. Prezentacja demonstracyjnej Wersji
Systemu winna obejmowac, co najmniej:
a) Modut Finansowo-Ksiegowy wraz z wszystkimi wymaganymi podmodutami;
b) Elektroniczny Obieg Dokumentéw;
c) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;”

5.§3ust. 6
JEST:
»6. Zamawiajagcy w terminie 15 Dni Roboczych od dnia udostepnienia wersji
demonstracyjnej Systemu lub danego modutu Systemu zglosi Wykonawcy uwagi i
zastrzezenia z podaniem terminu ich usuniecia. Zgtoszone przez Zamawiajacego uwagi i
zastrzezenia s3 wiazace dla Stron.”
ZMIENIA SIE NA:
»6. Zamawiajacy w terminie 15 Dni Roboczych od dnia udostepnienia wersji
demonstracyjnej Systemu lub danego modutu Systemu zgtosi Wykonawcy uwagi i
zastrzezenia z podaniem terminu ich usuniecia, nie krétszym niz 15 Dni Roboczych.
Zgtoszone przez Zamawiajgcego uwagi i zastrzezenia sg wiazace dla Stron, o ile znajduja
one oparcie w Umowie lub zatacznikach do Umowy.”

6. §3 ust. 7
EST:
»7. Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie okreslonym w § 3 ust. 5
demonstracji Systemu lub ktérego§ z modutéw Systemu bedzie traktowane przez
Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstgpienia od
Umowy z winy Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 lit. b) Umowy.”
ZMIENIA SIE NA:
»7. Brak udostepnienia przez Wykonawce w terminie okre$lonym w §3 ust. 5 wersji
demonstracyjnej Systemu lub ktérego$ z modutéw Systemu bedzie traktowane przez
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Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce
obowiazkéw wynikajgcych z Umowy. Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego
wykonania Umowy, wyznaczajac dodatkowy termin, nie dhuzszy jednak niz 7 dni. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy bedzie miat prawo do
odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy na zasadach okreslonych w §10 ust. 7 Umowy.”

7. §4ust. 7

JEST:

,7. Zamawiajacy gwarantuje, ze infrastruktura sprzetowa posiadana przez
Zamawiajacego, ktéra Wykonawca zobowigzany jest wiaczy¢ do wykonanej sieci
teleinformatycznej (urzadzenia wielofunkcyjne - 3 szt.; telefony VolIP - 10 szt.) oraz, na
ktérej zainstaluje dostarczony Zintegrowany System Informatyczny (stanowisko robocze
stacjonarne - 1 szt.), bedzie sprawna i umozliwi przeprowadzenie Wdrozenia oraz
$wiadczenie ustug gwarancji jakosci Systemu. W przypadku ujawnienia wady lub innej
niesprawnosci infrastruktury sprzetowej, o ktérej mowa w niniejszym ustepie,
Zamawiajacy zobowiazuje sie do jej niezwlocznej naprawy lub wymiany na wolng od
wad.”

ZMIENIA SIE NA:

,7. Zamawiajacy gwarantuje, ze infrastruktura sprzetowa posiadana przez
Zamawiajgcego, ktéorag Wykonawca zobowigzany jest wiaczy¢ do wykonanej sieci
teleinformatycznej (tj. urzadzenia wielofunkcyjne - 3 szt, telefony - 16 szt. wraz z
montazem istniejgcej centrali telefonicznej w szafie RACK) oraz, na ktérej wdrozy
Zintegrowany System Informatyczny (stanowisko robocze - 1 szt.), bedzie sprawna i
umozliwi przeprowadzenie Wdrozenia oraz $wiadczenie ustug Gwarancji jakosci
Systemu. W przypadku ujawnienia wady lub innej niesprawnosci infrastruktury
sprzetowej, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Zamawiajacy odstapi od jej wiaczenia do
wykonanej przez Wykonawce sieci teleinformatycznej, a w przypadku, gdy ujawnienie
wady lub innej niesprawnosci infrastruktury sprzetowej, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie, nastapi w okresie Gwarancji, do czasu jej naprawy przez Zamawiajgcego lub jej
wymiany przez Zamawiajacego na wolng od wad, zawieszeniu ulega bieg terminéw
realizacji obowiazkéw wynikajacych z udzielonej Gwarancji, a odpowiedzialnos¢
Wykonawcy w tym okresie, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
zostaje wylaczona.”

8. § 6 ust. 11it. d):
EST:
,d) Przeprowadzenia przed zgloszeniem gotowosci do Odbioru Koncowego testowania
wdrazanego Systemu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
w celu sprawdzenia, czy System funkcjonuje zgodnie ze swym przeznaczeniem, w
szczegdlnosci pod katem osiagnigcia wymaganych funkcjonalnosci oraz w przypadku
pozytywnego wyniku powyzszego testu - uruchomienia wdrazanej czesci Systemu. Strony
zgodnie ustalajg, ze od dnia uruchomienia wdrazanej cze$ci Systemu do dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koficowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
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usuwania wad, awarii i/lub usterek Systemu oraz uwzgledniania wszelkich uwag
Zamawiajacego dotyczacych funkcjonowania Systemu w trybie wskazanym w Zataczniku
nr 4 do Umowy w zakresie obowiazkéw wynikajagcych z gwarancji jakosci.”
ZMIENIA SIE NA:

»d) Przeprowadzenia przed zgtoszeniem gotowosci do Odbioru Koficowego testowania
wdrazanego Systemu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
w celu sprawdzenia, czy System funkcjonuje zgodnie ze swym przeznaczeniem, w
szczegolnodci pod katem osiggniecia wymaganych funkcjonalnoéci oraz w przypadku
pozytywnego wyniku powyzszego testu - uruchomienia wdrazanej czesci Systemu, w
Srodowisku produkcyjnym. Strony zgodnie ustalaja, ze od dnia uruchomienia wdrazanej
czgdci Systemu do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy,
Wykonawca zobowiazany bedzie do usuwania wad, awarii i/lub usterek Systemu oraz
uwzgledniania, o ile bgdg one mialy oparcie w zapisach Umowy i w zalgcznikach do niej,
wszelkich uwag Zamawiajgcego dotyczacych funkcjonowania Systemu w trybie
wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Umowy w zakresie obowiazkéw wynikajacych z
gwarancji jakosci.”

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ ,+*-,

9. § 6 ust. 1lit. e 2)
EST:
i)
- instrukcje dla administratoréw Systemu, opisujaca w pelni wszystkie elementy
konfiguracji Systemu oraz opisujacg szczegétowo typowe czynnoéci administracyjne
Systemu takie jak: zakladanie/usuwanie Uzytkownikéw i przydzielanie/usuwanie im
uprawniefi, wykonywanie kopii bezpieczenstwa Systemu, odtwarzanie danych z kopii po
awarii Systemu, inne czynno$ci administracyjne zwigzane z obstugg Systemu, bazy danych
lub innych komponentéw Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dzialania
Systemu.
.)"
ZMIENIA SIE NA:
e

- instrukcje dla administratoréw Systemu, opisujgca gléwne elementy konfiguracji
Systemu oraz opisujacg szczegétowo typowe czynnosci administracyjne Systemu takie
jak: zaktadanie/usuwanie Uzytkownikéw i przydzielanie/usuwanie im uprawnien,
wykonywanie kopii bezpieczenstwa Systemu, odtwarzanie danych z kopii po awarii
Systemu, inne czynno$ci administracyjne zwiazane z obstugg Systemu, bazy danych lub
innych komponentéw Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu.

()"

10. § 6 ust. 1 lit. f
JEST:
.f) Swiadczenia ustug asysty powdrozeniowej (liczonej od chwili wdrozenia
poszczegdlnych czesci/modutéw Systemu) do 90 dni od dnia podpisania Protokotu
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Odbioru Koncowego Systemu, w formie bezposrednich konsultacji pracownika
Wykonawcy telefonicznie lub mailowo, w zakresie udzielania pomocy pracownikom
Zamawiajacego w rozwigzywaniu probleméw z biezacg obstugg Systemu oraz
wprowadzania ewentualnych modyfikacji rozszerzefi Systemu. Asysta powdrozeniowa
bedzie $wiadczona niezaleznie od ustlug z zakresu Serwisu Gwarancyjnego.”
ZMIENIA SIE NA:

,f) Swiadczenia ushug asysty powdrozeniowej (liczonej od chwili wdrozenia
poszczegdlnych czeéci/modutéw Systemu) do 90 dni od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Systemu, w formie bezposrednich konsultacji pracownika
Wykonawcy telefonicznie lub mailowo, w zakresie udzielania pomocy pracownikom
Zamawiajacego w rozwigzywaniu probleméw z biezacg obstugg Systemu. Asysta
powdrozeniowa bedzie $wiadczona niezaleznie od ustug z zakresu Serwisu
gwarancyjnego.”

11. § 6 ust. 11it. h)
JEST:
,h) Niezwtocznego uwzgledniania uwag i zastrzezen Zamawiajacego zgloszonych w
trakcie procedur odbioru i terminowego usuwania wad i nieprawidtowosci.”
ZMIENIA SIE NA:
,h) Uwzgledniania uwag i zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajacego, a wynikajacych z
niezgodnosci przedmiotu umowy z warunkami Umowy oraz usuwania wad i
nieprawidtowos$ci w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.”

12. § 6 ust. 1 lit. i)
EST:
,i) Zapewnienia dostepnosci personelu Wykonawcy, w tym w szczegélnoSci
oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania Zespotow Wdrozeniowych w
siedzibie Zamawiajgcego. Spotkania odbywac sie beda nie czesciej niz 2 razy w miesigcu.”
ZMIENIA SIE NA:
i) Zapewnienia dostepnosci personelu Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci
oddelegowania przedstawicieli Wykonawcy na spotkania Zespotow Wdrozeniowych w
siedzibie Zamawiajgcego. Spotkania odbywac sie beda nie czesciej niz 2 razy w miesigcu.
Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje spotkan Zespotéw Wdrozeniowych w formie
telekonferencji.”

13. §6ust. 2
Po § 6 ust. 2 lit. m) dodaje sie pkt n) o tresci:
,n) Niezwlocznego informowania Wykonawce o utrudnieniach, zmianach lub
op6znieniach w realizacji przedmiotu Umowy lezacych w gestii Zamawiajacego, pisemnie
lub za poérednictwem poczty elektronicznej.”
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14. §6 ust. 3
EST:
»3. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz oséb trzecich
za wszelkie szkody (obejmujace réwniez utracone korzysci) powstate w wyniku
wykonywania przez Wykonawce lub pod jego kierownictwem $wiadczen objetych
Przedmiotem Umowy, niezaleznie od tego, czy szkody te powstaty w wyniku dziatari lub
zaniechan wynikajacych z obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie, czy tez poza
nimi. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnoéci powstatej z wylacznej winy
Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ pracownicza, cywilng i wszelka
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem zatrudnionych pracownikéw i innych
0s0b, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy, z tytutu zaistniatych wypadkow
przy pracy i/lub choréb zawodowych.”
ZMIENIA SIE NA:
»3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz oséb trzecich
za wszelkie szkody powstate w wyniku wykonywania przez Wykonawce lub pod jego
kierownictwem $wiadcze objetych Przedmiotem Umowy, niezaleznie od tego, czy szkody
te powstaly w wyniku dziatan lub zaniechan wynikajacych z obowiazkéw wskazanych w
niniejszej Umowie, czy tez poza nimi. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci
powstatej z wylgcznej winy Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
pracowniczg, cywilng i wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem
zatrudnionych pracownikéw i innych oséb, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu
Umowy, z tytutu zaistnialych wypadkéw przy pracy i/lub choréb zawodowych.”

15. §8ust. 2
EST:
»2. Wykonawca udziela na caly Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace
zwigzane z wdroZeniem Systemu, gwarancji jako$ci na okres, ktéry rozpoczyna sie od dnia
dostarczenia Przedmiotu Umowy, a konczy z uptywem ....... miesiecy (zgodnie z ofertq
Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Konficowego, z zastrzezeniem, ze na infrastrukture sprzetowa Wykonawca udziela
gwarancji jako$ci niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw tej
infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych (zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia Zamawiajacy wymaga min. 60 miesiecy gwarancji producenta), na okres,
ktéry rozpoczyna sig od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy, a koniczy sie z uptywem
....... miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen. Jesli uszkodzeniu ulegna dyski
twarde, to pozostaja one u Zamawiajacego. Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie wady
Przedmiotu Umowy, w tym wady, awarie i/lub usterki Systemu oraz niezgodnosci
wdrozonego Systemu w zakresie funkcjonalnosci okreslonej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.”
ZMIENIA SIE NA:
»2. Wykonawca udziela na caty Przedmiot Umowy, w tym na System i wykonane prace
zwigzane z wdrozeniem Systemu, gwarancji jakosci na okres ....... miesiecy (zgodnie z

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
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ofertq Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego, z zastrzezeniem, ze na infrastrukture sprzetowg Wykonawca udziela
Gwarancji jakoéci niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw  tej
infrastruktury wskazanej w kartach gwarancyjnych (zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia Zamawiajacy wymaga min. 60 miesiecy gwarancji producenta), na okres .......
miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Koricowego. Jesli uszkodzeniu ulegng dyski twarde, to pozostajg one u
Zamawiajgcego. Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie wady Przedmiotu Umowy, w tym
wady, awarie i/lub usterki Systemu oraz niezgodnosci wdrozonego Systemu w zakresie
funkcjonalnosci okre$lonej w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy.”

16. § 9 ust. 1 lit. e)
IEST:
,e) Z tytutu naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 13 Umowy w wysokoSci
100.000,00 zt z tytutu kazdego naruszenia.”
ZMIENIA SIE NA:
,e) Z tytutu naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 13 Umowy w wysokoSci
50.000,00 z1 z tytutu kazdego naruszenia.”

17. §12ust. 1
JEST:

,1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na czas nieokreslony, odptatnej (w ramach
wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy), niewylacznej, nieprzenoszalnej,
niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie Licencji na korzystanie ze Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, na cele i uzytek wlasny Zamawiajacego, na warunkach i w
zakresie moduléw szczegétowo okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

,1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na czas nieokre$lony, odptatnej (w ramach
wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy), niewylacznej, nieprzenoszalnej,
niezbywalnej i ograniczone;j terytorialnie, do terytorium Polski, Licencji na korzystanie ze
Zintegrowanego Systemu Informatycznego, na cele i uzytek wlasny Zamawiajacego, na
warunkach i w zakresie moduléw szczegétowo okre$lonych w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.”

18. § 12 ust. 13
JEST:

»13. Wykonawca zob‘owiqzuje sie do niewypowiadania Licencji na System udzielonych na
czas nieoznaczony, przez okres 5 lat od uptywu okresu gwarancji. Wypowiedzenie moze
nastapi¢ jedynie w wypadku naruszania warunkéw Licencji na System i musi zostac
dokonane pisemnie z zachowaniem sze$ciomiesiecznego okresu wypowiedzenia.”

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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ZMIENIA SIE NA:

»13. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewypowiadania Licencji na System udzielonych na
czas nieoznaczony, przez okres 5 lat od uptywu okresu gwarancji. Wypowiedzenie moze
nastapi¢ jedynie w wypadku naruszania warunkéw Licencji na System i musi zostaé
dokonane pisemnie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.”

19. §13 ust. 5
EST:

»5. W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu
Wykonawca, jego personel, podwykonawcy lub osoby ktérymi postuzyt sie w celu
realizacji niniejszej Umowy nie bedzie publikowaé, ujawnia¢ ani udzielaé Zzadnych
informacji, ktore uzyska w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.”

ZMIENIA SIE NA:

»5. Z zastrzezeniem ust. 4, w okresie obowiazywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu Wykonawca, jego personel, podwykonawcy lub osoby ktérymi postuzyt sie w
celu realizacji niniejszej Umowy nie bedzie publikowaé, ujawniaé¢ ani udzielaé zadnych
informacji, ktére uzyska w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy.”

20. Zalacznik nr 4 do Wzoru Umowy
IEST:

Zatacznik nr 4 do Umowy nr U-....../PGK/2020 z dnia .......cevevrerne.....

Serwis Gwarancyjny Zintegrowanego Systemu Informatycznego

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach Serwisu Gwarancyjnego zobowigzany jest do
nieodptatnego $wiadczenia:

1. Wsparcia technicznego w zakresie:

1) Usuwania wad ZSI, w celu rozwigzania zgtaszanych przez Zamawiajacego probleméw;

2) Biezacego wsparcia uzytkownikéw ZSI poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie
lub poczta elektroniczng, tzw. HelpDesk w ilo$ci 5 godzin/miesiac;

3) Wramach Serwisu Gwarancyjnego Wykonawca zobowiazany jest do wsparcia technicznego
dla Zamawiajgcego rozumianego jako o0g6t ustug $wiadczonych przez Wykonawce
zapewniajacych Zamawiajacemu bezpieczenstwo i pomoc w eksploatacji ZSI oraz rozwoj
oprogramowania. Wsparcie techniczne obejmuje:

a) Konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych w zakresie biezgcego
uzytkowania ZSI przez pracownikéw Zamawiajacego - zdalnie lub poczta elektroniczng
- tzw. HelpDesk.

4) Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia wsparcia technicznego w wymiarze, o
ktérym mowa w ppkt. 3) powyzej, w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 15:00, z nastepujacym
sposobem rozliczenia:

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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a) HelpDesk musi by¢ rozliczany za pomoca zgtoszen na podstawie roboczogodzin, ktére
musza zostac zatwierdzone przez pracownika Zamawiajacego;

2. Warunki $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego;

Niezaleznie od warunkéw gwarancji jakosci i rekojmi za wady opisanych Umowie, Wykonawca
zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI zgodnie z ponizej
opisanymi warunkami:

1) Wykonawca zapewnia Serwis Gwarancyjny ZSI na warunkach przewidzianych przepisami
prawa i niniejszym dokumentem.

2) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia poszczegélnych modutéw
Systemu, a konczy z uptywem ... miesiecy (zgodnie z oferty Wykonawcy, min. 24
miesigce)od daty podpisania przez Wykonawce i Zamawiajacego Protokotu Odbioru
Koncowego Przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

3) Przedmiotem $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego jest Swiadczenie przez Wykonawce
opieki nad Systemem sktadajacym sie z nastepujacych modutow:

a) Modul Finansowo-Ksiegowy zawierajacy podmoduty:
— Ewidencja Ksiegowa
— Banki
— Zakup
— Srodki Trwate i Wyposazenie
— Umowy
— Sprzedaz Ustug
— Windykacja Naleznosci
b) Elektroniczny Obieg Dokumentow
c) Strona Internetowa
d) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

4) W ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczego6lnosci do
nastepujacych Swiadczen na rzecz Zamawiajgcego:

a) Rozpoznawania wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZSI, zgloszonych przez
Zamawiajgcego w ramach uprawnien z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady;

b) Rozpoznawania i usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw innych elementow
Przedmiotu Zamodwienia, w tym wad, awarii, usterek dostarczonego sprzetu i
infrastruktury sprzetowe;j i sieciowej zgtoszonych przez Zamawiajacego;

c) Nadzoru autorskiego - tj. dokonywania zmian w ZSI, aktualizowania Systemu,
zwigzanego z rozwojem lub modyfikacja Systemu wykonane przez Wykonawce zgodnie
z polityka rozwoju Systemu, a takze wynikajgcego ze zmiany obowiazujacych przepiséw
prawa.

d) Wykonywania na zlecenie Zamawiajacego przegladow technicznych
sprzetu/infrastruktury sprzetowej;

e) Konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych, zwigzanych z
eksploatacja Przedmiotu Zaméwienia;

f) Aktualizacje instrukcji obstugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i ulepszen

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug
Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 10



** %
*

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ .-+~

Europejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego A

Program Regionalny

Systemu;

5) Wykonawca zobowiazany jest przystepowac do usuwania wad, awarii, probleméw i/lub
usterek ZSI nie p6Zniej niz w ciggu:

a) Blad Krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje ZSI i e-ustug,
powodujaca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie lub pominiecie z
poziomu uzytkownikéw Systemu nie jest mozliwe. Za Btad Krytyczny Strony uznaja
niezgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego
z przepisami funkcjonowania ZSI: 2 godziny od chwili zgloszenia Bltedu Krytycznego
i usuniecie go w czasie 1 dnia roboczego (praca w trybie awarii nie dtuzej niz 2 dni
robocze);

b) Btad - wada utrudniajgca eksploatacje ZSI i $wiadczenie e-ustug, powodujaca utrate
danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie z poziomu uzytkownikéw Systemu nie jest
mozliwe, ale mozliwe jest jej pominiecie poprzez zastosowanie znanej uzytkownikowi
procedury - 1 dzien roboczy od chwili zgloszenia Bledu i usuniecie go w ciagu 2 dni
roboczych od momentu zgloszenia Bledu;

¢) Usterka - wada utrudniajaca eksploatacje ZSI i §wiadczenie e-ustug, ktéra nie powoduje
utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalnoéé¢ i obniza
ergonomie pracy uzytkownikéw - 1 dzien roboczy od momentu zgloszenia Usterki i
usunigcie jej w terminie 3 dni roboczych od momentu zgloszenia Usterki;

d) Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji ZSI i $wiadczenia e-ushug,
ktérego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnoéci i
zwigkszenia ergonomii pracy uzytkownikéw - Wykonawca wyjasni lub odniesie sie
do Problemu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgloszenia Problemu.

6) Zamawiajacy jest zobowigzany do zgloszenia wad opisanych w pkt 6) lit. a)-d) powyzej w
mozliwie najkrotszym czasie od jego wystapienia, poczta elektroniczng lub pisemnie na
adres pocztowy Wykonawcy.

7) Wykonawca zobowiazuje sie, ze przystgpienie ekipy serwisowej do wykonywania
czynnosci w ramach Serwisu Gwarancyjnego, w tym do usuwania wad, usterek, awarii i/lub
problemdw, nie objetych gwarancja lub rekojmig, nastepowaé¢ bedzie w terminach
wskazanych w niniejszym dokumencie.

8) Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwa¢ wady bez nieuzasadnionej zwloki, z zachowaniem
nalezytej zawodowej staranno$ci, w terminie nie dtuzszym niz wskazany w pkt 6 lit. a)-d)
powyzej, od chwili doreczenia mu zawiadomienia przez Zamawiajgcego.

9) W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczaja mozliwoéé wydtuzenia
terminu usunigcia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych uzgodnien. Jezeli
Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyzej terminie lub tez w terminie ustalonym
przez Strony, wéwczas Zamawiajacy uprawniony bedzie do ich usuniecia we wiasnym
zakresie i obcigzenia Wykonawcy poniesionymi z tego tytutu kosztami.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego z naleiyty
staranno$cig i zgodnie z posiadang wiedzg techniczng, a Zamawiajacy zobowiazuje sie
umozliwi¢ Wykonawcy nalezytg realizacje $wiadczen.

11) Zamawiajacy moze odméwi¢ Wykonawcy zdalnego dostepu do Systemu. Odmowa zdalnego
dostepu do Systemu musi zosta¢ uzasadniona przez Zamawiajgcego na pi$mie.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
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12) W przypadku odmowy zdalnego dostepu do Systemu lub odmowy dostepu przez
Zamawiajacego, Wykonawca podejmuje dzialania zmierzajace do wykonania ustugi w
siedzibie Zamawiajacego w terminie podanym przez Wykonawce.

13) W razie wystapienia wad w Systemie, Zamawiajgcy dokonuje zgloszenia serwisowego do
Wykonawcy ze szczeg6lowymi informacjami dotyczacymi objawéw nieprawidtowego
dziatania Systemu. Forme zgtoszenia okreslajg Strony po zawarciu Umowy.

14) Zgloszenie uznaje sie, ze wptyneto z chwila przestania do Wykonawcy pocztg elektroniczna.

15) Jezeli zgtoszenie trafi do Wykonawcy po godzinie 15:00 lub w dzien ustawowo wolny od
pracy, traktowane jest jako przyjete do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

16) Zakonczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego faktu
Zamawiajgcemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonania zamkniecia zgtoszenia.

17) Zamawiajacy ma prawo kontrolowac realizacje zgloszenia.

18) W momencie zakonczenia realizacji zgtoszenia Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc
prawidtowg wersje Systemu Zamawiajacemu poprzez serwer FTP, ktorg Zamawiajacy
zobowigzany jest zainstalowa¢. Zamawiajacy zobowigzany jest potwierdzi¢ prawidtowo$¢
dziatania Systemu.

19) Zamawiajgcy zobowiazuje sie do uzywania jedynie aktualnej wersji Systemu.

20) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy wad stanowiacych przedmiot zgtoszenia w jak
najkrétszym czasie.

21) Wykonawca zobowiazany jest do informowania Zamawiajacego o powstatych update’ach
Systemu za po$rednictwem portalu Idesk i przekazywania update’éw poprzez serwer FTP.

22) Zamawiajacy zobowiazuje sie do instalowania update w terminie 7 dni roboczych od ich
zamieszczenia na serwerach FTP przez Wykonawce, po wcze$niejszym powiadomieniu
Zamawiajgcego o tym fakcie przez Wykonawce.

23) Zamawiajacy dokonuje kopii bezpieczenstwa (Backup) produkcyjnych baz danych,
bezposrednio przed zainstalowaniem update i Systemu.

24) Instalacja update’éw lezy po stronie Zamawiajgcego.

25) Wszelkie uzasadnione koszty usuwania wad, zaistniatych w okresie obowigzywania
gwarangcji jakosci i rekojmi za wady oraz koszty obstugi serwisowej, w catosci obciazajg
Wykonawce.

26) Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat i godzin przystapienia do usuwania
wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZSI, a takze dat i godzin przystapienia i zakonczenia
czynnosci, poprzez sporzadzenie stosownych protokotéw podlegajgcych podpisaniu przez
przedstawicieli Stron, ktoérych brak skutkowaé¢ bedzie przyjeciem domniemania, ze
Wykonawca przystgpit do usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw, badz usunat
wade, awarie, usterke i/lub problem, a takie przystapit do wykonywania czynnosci
zwigzanych z obstugg i zakonczyt ich wykonywanie w czasie, wynikajacym z twierdzen
Zamawiajgcego.

27) Wsparcie serwisowe ma by¢ $wiadczone w oparciu o procedury okreslone w zawartej
Umowie i wykonywane za pomocg oprogramowania typu zdalny dostep.

3. Inne wymagania i postanowienia.
1) Za czynnoéci przekraczajace zakres gwarancji jakosci, rekojmi za wady i serwisu
Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu infermatyr:znego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjq e-ustug
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2) Okres trwania Serwisu Gwarancyjnego jest rowny okresowi gwarancji jakosci i rekojmi za
wady zaoferowanemu przez Wykonawce w ztozonej Ofercie (min. 36 miesiecy).
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WYKONAWCA ZAMAWIAJACY”

ZMIENIA SIE NA:

Zalacznik nr 4 do Umowy nr U-....../PGK/2020 Z dnia .....oooevevevennnnn,

Serwis Gwarancyjny Zintegrowanego Systemu Informatycznego

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Serwis Gwarancyjny dla zrealizowanego Przedmiotu
Zamowienia.

Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Przedmiotu Zamdwienia,
potwierdzonego Protokotem Odbioru Konicowego, a koniczy z uptywem ...... miesiecy (zgodnie z
oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania Protokotu Odbioru Koficowego.

Na sprzet i infrastrukture sprzetowa oraz Oprogramowanie dostarczone w ramach niniejszego
zamowienia Wykonawca zobowigzany jest udzielic Gwarancji jako$ci i rekojmi za wady
niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw tej infrastruktury, sprzetu oraz
Oprogramowania, wskazanej w kartach gwarancyjnych na okres, ktéry rozpoczyna sie od dnia
dostarczenia sprzetu, infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania, a koiiczy z upltywem .....
miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 24 miesigce) od daty podpisania Protokotu Odbioru
Konicowego.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach Serwisu Gwarancyjnego do $wiadczenia w ramach ceny
ofertowej:

1. Wsparcia technicznego w zakresie:

1) Usuwania wad ZSI, w celu rozwigzania zgtaszanych przez Zamawiajacego probleméw;

2) Biezacego wsparcia uzytkownikdéw ZSI poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie
lub pocztg elektroniczna, tzw. HelpDesk w iloéci 5 godzin/miesiac;

3) Wramach Serwisu Gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia technicznego
dla Zamawiajacego rozumianego jako ogét ustug $wiadczonych przez Wykonawce
zapewniajacych Zamawiajgcemu bezpieczenstwo i pomoc w eksploatacji ZSI oraz rozwoj
oprogramowania. Wsparcie techniczne obejmuje:

a) Konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych w zakresie biezacego
uzytkowania ZSI przez pracownikéw Zamawiajacego - zdalnie lub poczta elektroniczna
- tzw. HelpDesk.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i{ wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug
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4) Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia wsparcia technicznego w wymiarze, o
ktérym mowa w ppkt. 2) powyzej, w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 15:00, z nastgpujacym
sposobem rozliczenia:
a) HelpDesk musi by¢ rozliczany za pomoca zgtoszen na podstawie roboczogodzin, ktore
muszg zostac zatwierdzone przez pracownika Zamawiajgcego;

2. Warunki $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego;

Niezaleznie od warunkéw gwarancji jakoéci i rekojmi za wady opisanych Umowie, Wykonawca
zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w ramach Serwisu Gwarancyjnego ZS1 zgodnie z ponizej
opisanymi warunkami:

1) Wykonawca zapewnia Serwis Gwarancyjny ZSI na warunkach przewidzianych przepisami
prawa i niniejszym dokumentem.

2) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia poszczegélnych modutéw
Systemu, a konczy z uplywem ... miesiecy (zgodnie z ofert Wykonawcy, min. 24
miesigce) od daty podpisania przez Wykonawce i Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koncowego Przedmiotu Umowy.

3) Przedmiotem $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego jest $wiadczenie przez Wykonawce
opieki nad Systemem sktadajgcym sie z nastepujacych modutéw:

a) Modut Finansowo-Ksiegowy zawierajacy podmoduty:
— Ewidencja Ksiggowa
— Banki
— Zakup
— Srodki Trwate i Wyposazenie
— Umowy
— Sprzedaz Ustug
— Windykacja Naleznosci
b) Elektroniczny Obieg Dokumentéw
c) Strona Internetowa
d) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

4) W ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do
nastepujacych Swiadczen na rzecz Zamawiajgcego:

a) Realizacji dodatkowych prac programistycznych, obejmujacych zmiany sposobu
funkcjonowania ZSI lub funkcjonalnos$ci ZS! wymagajacych zmian w kodzie zrédtowym
programu, skutkujacych powstaniem upgrade lub upgrade ZSI, a wynikajacych ze
Zmiany przepisow prawa;

b) Rozpoznawania wad, awarii, usterek i/lub problemow ZSl, zgloszonych przez
Zamawiajacego w ramach uprawnien z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady;

¢) Rozpoznawania i usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw innych elementow
Przedmiotu Zaméwienia, w tym wad, awarii, usterek dostarczonego sprzetu i
infrastruktury sprzetowej i sieciowej zgloszonych przez Zamawiajgcego;

d) Nadzoru autorskiego - tj. dokonywania zmian w ZSI, aktualizowania Systemu,
zwiazanego z rozwojem lub modyfikacja Systemu wykonane przez Wykonawce zgodnie

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjq e-ustug
Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 14



S SLASK  camntinme | =0
z polityka rozwoju Systemu, a takze wynikajacego ze zmiany obowiazujacych przepiséw
prawa.

e) Wykonywania przegladéw technicznych sprzetu/infrastruktury sprzetowej, jesli takie
s3 wymagane przez producentéw sprzetu/infrastruktury sprzetowej;

f) Konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych, zwigzanych z
eksploatacja Przedmiotu Zaméwienia;

g) Aktualizacje instrukeji obstugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i ulepszen
Systemu;

5) Wykonawca zobowiazany jest przystepowa¢ do usuwania wad, awarii, probleméw i /lub
usterek ZSI nie pézniej niz w ciggu:

e) Blad Krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje ZSI i e-ustug,
powodujaca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie lub pominiecie z
poziomu uzytkownikéw Systemu nie jest mozliwe: 3 godziny od chwili zgloszenia
Bledu Krytycznego i usuniecie go w czasie 1 Dnia Roboczego lub zaproponowanie
alternatywnego rozwiazania na czas docelowego usuniecia Bledu Krytycznego
(praca w trybie awarii nie dtuzej niz 2 dni robocze);

f) Blad - wada utrudniajaca eksploatacje ZSI i $wiadczenie e-ustug, powodujaca utrate
danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie z poziomu uzytkownikéw Systemu nie jest
mozliwe, ale mozliwe jest jej pominigcie poprzez zastosowanie znanej Uzytkownikowi
procedury - 3 Dni Robocze od chwili zgloszenia Bledu i usuniecie go w ciagu 5 Dni
roboczych od momentu zgloszenia Bledu;

g) Usterka - wada utrudniajaca eksploatacje ZSI i $wiadczenie e-ustug, ktéra nie powoduje
utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalnoé¢ i obniza
ergonomig pracy Uzytkownikéw - 7 Dni Roboczych od momentu zgltoszenia Usterki
i usunigcie jej w terminie 14 Dni Roboczych od momentu zgloszenia Usterki;

h) Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji ZSI i $wiadczenia e-ustug,
ktérego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci i
zwigkszenia ergonomii pracy Uzytkownikéw - Wykonawca wyjasni lub odniesie sie
do Problemu w terminie 14 Dni Roboczych od momentu zgloszenia Problemu.

6) Zamawiajgcy jest zobowigzany do zgtoszenia wad opisanych w pkt 5) lit. a)-d) powyzej w
mozliwie najkrétszym czasie od jego wystapienia, poczta elektroniczng lub pisemnie na
adres pocztowy Wykonawcy.

7) Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢ wady bez nieuzasadnionej zwloki, z zachowaniem
nalezytej zawodowej starannosci, w terminie nie dluzszym niz wskazany w pkt 5 lit. a)-d)
powyzej, od chwili doreczenia mu zawiadomienia przez Zamawiajgcego.

8) W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczaja mozliwosé wydtuzenia
terminu usunigcia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych uzgodnien. Jezeli
Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyzej terminie lub tez w terminie ustalonym
przez Strony, wowczas Zamawiajacy uprawniony bedzie do ich usuniecia we wilasnym
zakresie i obcigzenia Wykonawcy poniesionymi z tego tytutu kosztami.

9) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego z nalezytg
starannoscia i zgodnie z posiadang wiedza techniczna, a Zamawiajacy zobowiazuje sie
umozliwi¢ Wykonawcy nalezytg realizacje $wiadczen.

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ -+~
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10) W razie wystapienia wad w Systemie, Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia serwisowego do
Wykonawcy ze szczegélowymi informacjami dotyczacymi objawdéw nieprawidtowego
dziatania Systemu. Forme zgloszenia okreslaja Strony po zawarciu Umowy.

11) Zgloszenie uznaje sie, ze wplyneto z chwilg przestania do Wykonawcy poczta elektroniczng.

12) Jezeli zgtoszenie trafi do Wykonawcy po godzinie 15:00 lub w dzien ustawowo wolny od
pracy, traktowane jest jako przyjete do realizacji w nastepnym Dniu Roboczym.

13) Zakonczenie realizacji zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego faktu
Zamawiajacemu i potwierdzenia przez Zamawiajgcego dokonania zamknigcia zgtoszenia.

14) Zamawiajacy ma prawo kontrolowac realizacje zgtoszenia.

15) W momencie zakoficzenia realizacji zgloszenia Wykonawca, w razie konieczno$ci,
zobowiazuje sie dostarczy¢ prawidlowa wersje Systemu Zamawiajacemu. Zamawiajacy
zobowigzany jest potwierdzi¢ prawidtowo$¢ dziatania Systemu.

16) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uzywania jedynie aktualnej wersji Systemu.

17) Wykonawca zobowiazany jest do naprawy wad stanowigcych przedmiot zgtoszenia w jak
najkrotszym czasie.

18) Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o powstatych update’ach
oraz ich dostarczenia i zainstalowania u Zamawiajgcego.

19) Wykonawca dokonuje kopii bezpieczenstwa (Backup) produkcyjnych baz danych,
bezposrednio przed zainstalowaniem update i Systemu.

20) Wszelkie koszty usuwania wad, zaistniatych w okresie obowigzywania gwarancji jako$ci i
rekojmi za wady oraz koszty obstugi serwisowej, w cato$ci obcigzajg Wykonawce.

21) Wykonawca zobowiazany jest do dokumentowania dat i godzin przystapienia do usuwania
wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZSI, a takze dat i godzin przystapienia i zakoriczenia
czynnoéci, poprzez sporzgdzenie stosownych protokotéw podlegajgcych podpisaniu przez
przedstawicieli Stron, ktérych brak skutkowac bedzie przyjeciem domniemania, ze
Wykonawca przystapit do usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw, badZ usunat
wade, awarie, usterke i/lub problem, a takze przystapit do wykonywania czynnosci
zwigzanych z obstugg i zakonczyt ich wykonywanie w czasie, wynikajgcym z twierdzen
Zamawiajacego. '

22) Wsparcie techniczne ma by¢ $wiadczone w oparciu o procedury okreslone w zawartej
Umowie i wykonywane za pomoca oprogramowania typu zdalny dostep.

3. Inne wymagania i postanowienia.
1) Za czynnoéci przekraczajace zakres Gwarancji jakosci, rekojmi za wady i serwisu
Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie.
2) Okres trwania Serwisu Gwarancyjnego jest rowny okresowi gwarancji jako$ci i rekojmi za
wady zaoferowanemu przez Wykonawce w ztozonej Ofercie (min. 24 miesigce).

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY”
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II. CZESCIII SIWZ - OPZ:

1. Ogoélny zakres rzeczowy przedsiewziecia
JEST:
»3) Oferowany przedmiot zaméwienia, w cze$ci dotyczacej dostaw sprzetu, musi by¢
fabrycznie nowy, a jego data produkcji nie moze by¢ wczeéniejsza niz 2020 rok.”
ZMIENIA SIE NA:
»3) Oferowany przedmiot zaméwienia, w czesci dotyczacej dostaw sprzetu, musi by¢
fabrycznie nowy, a jego data produkcji nie moze by¢ wczeéniejsza niz Il kwartat 2019
roku.”

2. L. Serwer wraz z baza danych
EST:

»b) Licencje: Windows server CAL per device CAL5 - szt. 4 lub réwnowazne (Licencja
rébwnowazna musi zezwala¢ na prace z systemem Microsoft Windows Server 2019 w
domenie Active Directory); dostarczone licencje musza by¢ bezterminowe i pozwala¢ na
przeniesienie licencji na inny fizyczny serwer; Licencje dla 19 uzytkownikéw
(pracownikéw Zamawiajacego);”
ZMIENIA SIE NA:
»b) Licencje: Windows server CAL per device CALS5 - szt. 4 lub réwnowazne (Licencja
réwnowazna musi zezwala¢ na prace z systemem Microsoft Windows Server 2019 w
domenie Active Directory); dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe i pozwalaé na
przeniesienie licencji na inny fizyczny serwer; Licencje dla 19 urzadzen (stanowisk
komputerowych pracownikéw Zamawiajacego);”

3. I1. Sie¢ teleinformatyczna do polaczenia Systemu i stanowisk roboczych; pkt
2) Przelacznik oraz Zalacznik nr 1.1 do - Zestawienie parametréw IDW -
Infrastruktura informatyczna:

[EST:

»2) Przelacznik:
Aby potaczy¢ infrastrukture w ramach sieci zostaty zaprojektowane dwa przetaczniki

48-portowe w standardzie PoE+.

Specyfikacja przetacznika - minimalne wymagania:

Pozycja Specyfikacja / Opis
llos¢ sztuk 2 (stackowalne i zarzadzalne)

Obudowa Przetaczniki musza mie¢ mozliwo$¢é zainstalowania w
standardowej szafie RACK 42U /1000/800. Wysokos$¢ 1U.

Porty 48x Gigabit Ethernet (GbE) R]-45
4x SFP/SFP+

Obstugiwanie SFP/SFP+ 10 Gb Ethenret SFP+:

Nazwa zamowienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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e 10 GbE short-range (SR) SFP+
e 10 GbE long-range (LR) SFP+
e 10 GbE RJ-45 SFP+
e 10 GbE SFP+ direct attach copper (DAC) cables
1/10 Gb Ethernet SFP+:
e 1/10 GbE SX/SR SFP+
1 Gb Ethernet SFP:
e 1 GbE short-wavelength (SX) SFP
e 1 GbE long-wavelength (LX) SFP
e 1 GbE RJ-45 SFP
Tryb przesytania danych Unicast, multicast, broadcast
Funkcjonalno$é e Obstuga Media acces control (MAC) z automatycznym
updatem adresoéw
e Obstuga agregacji linkoéw, statycznych oraz LACP (IEEE
802.3ad)
IGMP snooping
IGMP filtering
e Konfigurowalne schematy dystrybucji ruchu przez tacza
typu trunk na podstawie Zroédtowych/docelowych
adreséw MAC lub [P
e |[EEE 802.1D STP
e IEEE 802.1sMultiple STP (MSTP)
e |EEE 802.1w Rapid STP (RSTP)
e Per-VLAN Rapid STP (PVRST)
e Port-based oraz protocol-based VLANs
e Obstuga do 4094 sieci VLAN (512 sieci aktywnych),
e 802.1Q VLAN tagging
e 802.1x
e Full private VLANs
e POE+ oraz budzet mocy nie mniejszy niz 370W
Wydajnos¢ Przepustowos¢ powyzej 150 Gb/s
Predkos¢ przekazywania powyzej 120 Mpps
Bufor pakietow min. 3 MB
Rozmiar tablicy adreséw MAC min. 16000
Zarzadzanie 1x 10/100/1000 Mb Ethernet (R]-45); 1x RS-232 (R]-45);
1xUSB.
Obstuga SNMP v1, v3.
Chtodzenie Aktywne
Zasilanie Zainstalowany min. jeden zasilacz o mocy minimum 90W.
Gwarancja producenta Minimum 5 lat.

ZMIENIA SIE NA:

»2) Przetacznik:

Aby potaczy¢ infrastrukture w ramach sieci zostaty zaprojektowane dwa przelgczniki
48-portowe w standardzie PoE+.

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
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Specyfikacja przetgcznika - minimalne wymagania:

Pozycja Specyfikacja / Opis
lloéé sztuk 2 (stackowalne i zarzadzalne)

Obudowa Przetgczniki muszg mie¢ mozliwo$¢ zainstalowania w standardowej
szafie RACK 42U/1000/800. Wysoko$¢ 1U.
Porty 48x Gigabit Ethernet (GbE) RJ-45

4x SFP/SFP+

Obstugiwanie

Przelgcznik ma zapewnia¢ mozliwo$é uzyskania przepustowosci 1

SFP/SFP+ Gb i 10Gb na Swiattowodzie jednomodowym i wielomodowym oraz
na pofgczeniu miedzianym
Tryb przesytania | Unicast, multicast, broadcast

danych

Funkcjonalno$¢

e Obstuga Media acces control (MAC) z automatycznym updatem
adresow
e Obstuga agregacji linkéw, statycznych oraz LACP (IEEE 802.3ad)

Konfigurowalne schematy dystrybucji ruchu przez lacza typu
trunk na podstawie Zrédtowych/docelowych adreséw MAC lub IP

IEEE 802.1D STP

IEEE 802.1sMultiple STP (MSTP)

IEEE 802.1w Rapid STP (RSTP)

Per-VLAN Rapid STP (PVRST)

Port-based oraz protocol-based VLANs

Obstuga min. 1024 sieci VLAN (min. 128 sieci aktywnych),
802.1Q VLAN tagging

802.1x

Full private VLANs

e POE+ oraz budzet mocy nie mniejszy niz 370W

Wydajnos¢ Przepustowos¢ powyzej 150 Gb/s
Predkos$¢ przekazywania powyzej 120 Mpps
Bufor pakietéw min. 3 MB
Rozmiar tablicy adreséw MAC min. 16000
Zarzadzanie 1x10/100/1000 Mb Ethernet (R]-45); 1x RS-232 (R]-45).
Obstuga SNMP v1, v3. :
Chlodzenie Aktywne
Zasilanie Zainstalowany min. jeden zasilacz 0 mocy minimum 90W.

Gwarancja producenta

Minimum 5 lat.

4. 1. Sie¢ teleinformatyczna do potaczenia Systemu i stanowisk roboczych; pkt
5) Firewall - minimalne wymagania oraz Zalacznik nr 1.1 do - Zestawienie
parametrow IDW - Infrastruktura informatyczna:

JEST:

5) Firewall - minimalne
Pozycja

magania:

Specyfikacja

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegro wanego
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AVC lub IPS ksztattowanie przeptywnosci (440-byte | Min. 120 Mbps

HTTP):

Flash system: Min. 8 GB

Przeptywnosc¢ 3DES/AES VPN: Min. 120 Mbps

Przeptywno$¢ Stateful inspection (multiprotocol): 350 Mbps

Application control (AVC) troughhput: 300 Mbps

Iloé¢ jednoczesnych sesji: Min. 1,3 min

Pamiec: Min. 4 GB

Stateful inspection throughput: 750 Mbps

AVC i IPS troughput: 125 Mbps

Dedykowany port do zarzadzania: Obligatoryjny

Port Szeregowy: 1 R]-45 and Mini USB console

AVC i NGIPS przeptywnos¢: ' 125 Mbps

[los¢ Portow 1/0 8 x 1 Gigabit Ethernet (GE)

Pozostate wymagania Antyspam, webfilering, Application
Control, Web Application Firewall,
Sandbox, obstuga Load Banacing

Gwarancja producenta Min. 5 lat

ZMIENIA SIE NA:

5) Firewall - minimalne
Pozycja Specyfikacja

Iles¢ 1

AVC lub IPS ksztattowanie | Min. 120 Mbps

przeptywnosci (440-byte HTTP):

Flash system: Min. 8 GB
Przeplywno$¢ 3DES/AES VPN: Min. 120 Mbps
Przeptywnos$¢  Stateful inspection | 350 Mbps
(multiprotocol):

Application control (AVC) troughhput: | 300 Mbps
Ilo$¢ jednoczesnych ses;ji: ' Min. 0,6 min
Pamie¢: Min. 4 GB
Stateful inspection throughput: 750 Mbps

AVC i IPS troughput: 125 Mbps
Dedykowany port do zarzadzania: Obligatoryjny
Porty: Szeregowy: 1 RJ-45;

USB, ktorego mozna uzy¢ do wgrania systemu
operacyjnego i pliku konfiguracyjnego;

AVC i NGIPS przeptywnosc¢: 125 Mbps

llo$¢ Portow 1/0 8 x 1 Gigabit Ethernet (GE)

Pozostate wymagania Antyspam, webfilering, Application Control, Web
Application Firewall, Sandbox, obstuga Load Banacing

Gwarancja producenta Min. 5 lat

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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5. 1L Sie¢ teleinformatyczna do polaczenia Systemu i stanowisk roboczych; pkt
6) Sie¢ bezprzewodowa oraz Zalacznik nr 1.1 do - Zestawienie parametréw
IDW - Infrastruktura informatyczna:

EST:

»6) Sie¢ bezprzewodowa: Kontroler sieci bezprzewodowej wraz z licencjami na 5 Access
Point'é6w (AP) + 5 sztuk AP tworzacych cluster. AP wspierajg standardy komunikacji
bezprzewodowej a,b,g,n,ac (4x4:4SS, Internal Antennas)

Punkty dostepowe o parametrach:

a) co najmniej dwa niezalezne moduty radiowe
b) uktad antenowy 2x2 MU-MIMO

) zysk anteny 4 dBi dla 2.4 GHz, 5 dBi dla 5 GHz
d) praca w technologii Wave 2

e) Obstuga 16 SSID
f) Zasilanie m.in. przez POE

g) predkosci: radio 1 - 400 Mbps, radio 2 - 867 Mbps

Specyfikacja kontrolera Wi-Fi - minimalne wymagania:

Pozycja

Specyfikacja

Standardy Bezprzewodowe

IEEE 802.11a, 802.11ac, 802.11b, 802.11g, 802.11d,
WMM/802.11e, 802.11h, 802.11k, 802.11n, 802.11r,
802.11u, 802.11w, 802.11ac

Kablowe IEEE 802.3 10BASE-T, IEEE 802.3u 100BASE-TX
facza/Switching/Routing specification, 1000BASE-T, and IEEE 802.1Q VLAN tagging
Standardy RFC RFC 768 UDP

RFC 791 1P

® ¢ ¢ o o o o o o

RFC 2460 IPv6 (passthrough bridging mode only)
RFC 792 ICMP

RFC 793 TCP

RFC 826 ARP

RFC 1122 Requirements for Internet Hosts

RFC 1519 CIDR

RFC 1542 BOOTP

RFC 2131 DHCP

RFC 5415 CAPWAP Protocol Specification

Standardy Bezpieczenstwa

Wi-Fi Protected Acces (WPA)

IEEE 802.11i (WPAZ2, RSN) _

RFC 1321 MD5 Message-Digest Algorithm

RFC 1851 The ESP Triple DES Transform

RFC 2104 HMAC: Keyed Hashing for Message
Authentication

RFC 2246 TLS Protocol Version 1.0

RFC 2401 Security Architecture for the Internet
Protocol
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RFC 2403 HMAC-MD5-96 within ESP and AH
RFC 2404 HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH

e RFC 2405 ESP DES-CBC Cipher Algorithm with Explicit

IV

RFC 2406 IP Encapsulating Security Payload (ESP)

RFC 2407 Interpretation for ISKAMP

RFC 2408 ISAKMP

RFC 2409 IKE

RFC 2451 ESP CBC-Mode Cipher Algorithms

RFC 3280 Internet X.509 PKI Certificate and CRL Profile
RFC 3602 The AES-CBC Cipher Algorithm and Its Use
with [Psec '
RFC 3686 Using AES Counter Mode with [Psec ESP
RFC 4347 Datagram Transport Layer Security

RFC 4346 TLS Protocol Version 1.1

Kodowanie

WEP and Temporal Key Integrity Protocol-Message
Integrity Check (TKIP-MIC): RC4 40, 104 and 128 bits
(both static and shared keys)

Advanced Encryption Standard (AES): CBC, CCM,
Counter Mode with Cipher Block Chaining Message
Authentication

Code Protocol (CCMP)

e DES: DES-CBC, 3DES

Secure Sockets Layer (SSL) and transport Layer Security
(TLS): RC4 128-bit and RSA 1024- and 2048-bit
DTLS: AES-CBC

Authentication, Authorization,
and Accounting (AAA)

e ¢ © © ¢ © o o o @ o o

IEEE 802.1X

RFC 2548 Microsoft Vendor-Specific RADIUS Attributes
RFC 2716 PPP EAP-TLS

RFC 2865 RADIUS Authentication

RFC 2866 RADIUS Accounting

RFC 2867 RADIUS Tunnel Accounting

RFC 3576 Dynamic Authorization Extensions to RADIUS
RFC 3579 RADIUS Support for EAP

RFC 3580 IEEE 802.1X RADIUS Guidelines

RFC 3748 Extensible Authentication Protocol
Web-based authentication

TACACS support for management users

Zarzadzanie

SNMP v1, v2c, v3

RFC 854 Telnet

RFC 1155 Management Information for TCP/IP-Based
Internets

RFC 1156 MIB

RFC 1157 SNMP

RFC 1213 SNMP MIB I

RFC 1350 TFTP

RFC 1643 Ethernet MIB

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
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RFC 2030 SNTP
RFC 2616 HTTP
RFC 2665 Ethernet-Like Interface types MIB
RFC 2674 Definitions of Managed Objects for Bridges with
Traffic Classes, Multicast Filtering, and Virtual Extensions
RFC 2819 RMON MIB
RFC 2863 Interfaces Group MIB
RFC 3164 Syslog
RFC 3414 User-Based Security Model (USM) for SNMPv3
RFC 3418 MIB for SNMP
RFC 3636 Definitions of Managed Objects for IEEE 802.3

MAUSs
Interfejsy do zarzadzania e Web-based: HTTP/HTTPS individual device manager
e Command-line interface: Telnet, SSH, serial port
Interfejsy i wskazniki e Console port: RJ-45 connector

e Network: Four 1 Gbps Ethernet (R]-45)

e LED indicators: Link Activity (each 1 Gigabit Ethernet
port), Power, Status, Alarm

Pozostate Dual band (2,4 i 5 GHz)

Gwarancja Min. 5 lat

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza zastosowanie rozwiazania integrujacego funkcje
urzadzenia brzegowego kreujacego polityke bezpieczenstwa (Firewall) z kontrolerem
sieci bezprzewodowej, przy spelnieniu powyzszych minimalnych wymagan. Takie
rozwiazanie winno pozwoli¢ na kreowanie i zarzadzanie bezpieczenstwem calego ruchu w
sieci przy pomocy jednego spojnego systemu zbudowanego w oparciu o urzadzenie NGFW
(Next Generation Firewall).”

ZMIENIA SIE NA:

»6) Sie¢ bezprzewodowa: Kontroler sieci bezprzewodowej wraz z licencjami na 5 Access
Point'6w (AP) + 5 sztuk AP tworzacych cluster (pod pojeciem .cluster” Zamawiajacy rozumie
jedna logiczng sie¢ propagowang przez wszystkie Access Pointy, w ktérej uzytkownik przelacza
sig automatycznie pomiedzy kolejnymi punktami dostepu sieci bezprzewodowej). AP wspieraja
standardy komunikacji bezprzewodowej a,b,g,n,ac:

Punkty dostepowe o parametrach:
a) co najmniej dwa niezalezne moduty radiowe
b) uktad antenowy 2x2 MU-MIMO
c) zysk anteny 4 dBi dla 2.4 GHz, 5 dBi dla 5 GHz
d) praca w technologii Wave 2
e) Obstuga 16 SSID
f) Zasilanie m.in. przez POE
g) predkosci: radio 1 - 400 Mbps, radio 2 - 867 Mbps

Specyfikacja kontrolera Wi-Fi - minimalne wymagania:

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem [ wdrozeniem Zin tegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjg e-ustug
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Specyfikacja

IEEE 802.11a,802.11ac, 802.11b, 802.11g, WMM/802.11e,
802.11h, 802.11k, 802.11n, 802.11r, 802.11ac

Standardy RFC

RFC 768 UDP

RFC 791 IP

REC 792 ICMP

RFC 793 TCP

RFC 826 ARP

RFC 1122 Requirements for Internet Hosts
RFC 2131 DHCP

RFC 5415 CAPWAP Protocol Specification

RFC 6918 Formally Deprecating Some ICMPv4
Message Types

RFC 6633 Deprecation of ICMP Source Quench
Messages

RFC 4884 Extended ICMP to Support Multi-Part
Messages

RFC 4443 Internet Control Message Protocol
(ICMPv6) for the Internet Protocol Version 6 (IPv6)
Specification

RFC 1191 Path MTU Discovery

RFC 792 Internet Control Message Protocol IP

RFC 5798 Virtual Router Redundancy Protocol
(VRRP) Version 3 for [Pv4 and IPv6

RFC 4301 Security Architecture for the Internet
Protocol

RFC 3272 Overview and Principles of Internet Traffic
Engineering

RFC 3168 The Addition of Explicit Congestion
Notification (ECN) to IP

RFC 2072 Router Renumbering Guide

RFC 2071 Network Renumbering Overview: Why
would I want it and what is it anyway?

RFC 1918 Address Allocation for Private Internets
RFC 1123 Requirements for Internet Hosts --
Application and Support

RFC 1122 Requirements for Internet Hosts --
Communication Layers

RFC 791 Internet Protocol

Standardy Bezpieczenstwa

Wi-Fi Protected Acces (WPA)

IEEE 802.11i (WPAZ2)

RFC 1321 MD5 Message-Digest Algorithm

RFC 2104 HMAC: Keyed Hashing for Message
Authentication

RFC 2403 HMAC-MD5-96 within ESP and AH

RFC 2404 HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
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e RFC 2405 ESP DES-CBC Cipher Algorithm with
Explicit IV

e RFC 2451 ESP CBC-Mode Cipher Algorithms

RFC 3602 The AES-CBC Cipher Algorithm and Its Use

with IPsec

CCMP/AES

TKIP

TKIP+AES

DTLS

L2TP/IPSec (RFC 3193)

XAUTH/IPSec

Authentication,  Authorization, IEEE 802.1x (EAP, Cisco-LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-

and Accounting (AAA) TTLS, EAP-SIM, EAP-AKA)

RFC 2716 PPP EAP-TLS

RFC 2865 RADIUS authentication

RFC 3579 RADIUS support for EAP

RFC 3580 IEEE 802.1x RADIUS Guidelines

RFC 3748 Extensible Authentication Protocol

WEP64 - 64-bit Web Equivalent Privacy

WEP128 - 128-bit WEP

WPA (Wi-Fi Protected Access) Personal and

Enterprise, including support for Multiple PreShared

Keys (M-PSKs)

WPAZ (Personal and Enterprise) - 802.11i standard

MAC address authentication

MAC address authentication via RADIUS

Certificate based authentication for BYOD

SNMP

Telnet

RFC 1155 Management Information for TCP/IP-

Based Internets

RFC 1156 MIB

RFC 1157 SNMP

RFC 1213 SNMP MIB II

RFC 2863 Interfaces Group MIB

Syslog

RFC 3414 User-Based Security Model (USM) for

SNMPv3

Interfejsy do zarzadzania e Jak firewall dostarczany w postepowaniu

e Command-line interface: Telnet, SSH, serial port

Gwarancja Jak w urzadzeniu firewall.

Fundusze DOLNY Unia Europejska [ ,-+-,

Kodowanie

® o o o o o

L]

® © o o ¢ o o o

Zarzadzanie

Zamawiajacy wymaga, aby kontroler Wi-Fi byl tego samego producenta, co dostarczone
Access Pointy i w petni z nimi kompatybilny.

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zastosowanie rozwiazania integrujacego funkcje
urzadzenia brzegowego kreujacego polityke bezpieczenstwa (Firewall) z kontrolerem

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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sieci bezprzewodowej, przy spelnieniu powyiszych minimalnych wymagan. Takie
rozwiazanie winno pozwoli¢ na kreowanie i zarzadzanie bezpieczenstwem catego ruchu w
sieci przy pomocy jednego spojnego systemu zbudowanego w oparciu o urzagdzenie NGFW
(Next Generation Firewall).”

6. Il. Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci ZSI: 1. Architektura ZSI;
pkt 7)
EST:
,7) ZSI nie moze wykorzystywac takich technologii jak Flash, czy Silverlight,
uzytkownik do korzystania z Systemu poza przegladarka internetowg nie bedzie
potrzebowat instalacji dodatkowych apletéw, pluginéw czy aplikacji. System musi
posiada¢ doktadng walidacje danych pobieranych przez System z formularzy,
danych URL, zabezpieczajac System w szczego6lnosci przed nastepujacymi atakami:
9
ZMIENIA SIE NA:
,7) ZSI nie moze wykorzystywa¢ takich technologii jak Flash, czy Silverlight,
uzytkownik do korzystania z Systemu poza przegladarkg internetowg nie bedzie
potrzebowat instalacji dodatkowych apletéw, pluginéw czy aplikacji. Wyjatek
stanowig interfejsy umozliwiajace wspétprace z zewnetrznymi aplikacjami, ktére
uruchamiane s3a desktopowo. System musi posiada¢ doktadng walidacje danych
pobieranych przez System z formularzy, danych URL, zabezpieczajgc System w
szczegolnosci przed nastepujacymi atakami: (...)"

7. 1. Modul Finansowo-Ksiegowy
EST:
,18) wydruki rejestréw, w szczegdlnosci: VAT, JPK, CIT itp.;
()
22) mozliwo$¢ zmiany terminu ptatnosci rachunku, nawet po jego zaksiegowaniu;
()
27) mozliwosc¢ sporzadzania kalkulacji;
()
30) mozliwoé¢ wprowadzenia nowego kontrahenta za pomoca aktualnych danych
pobranych z GUS na podstawie numeru NIP. System automatycznie powinien pobra¢ dane
kontrahenta, z mozliwoscia ich edycji.
46) mozliwo$¢ wystawiania i odbioru faktur elektronicznych (ustrukturyzowanych)

ohy

ZMIENIA SIE NA:
»18) wydruk rejestréw VAT dla potrzeb JPK i CIT;

()

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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22) mozliwo$¢ zmiany terminu ptatnosci rachunku, nawet po jego zaksiegowaniu; zmiana
terminu nie wymusza wykonania zadnych dodatkowych automatycznych zapiséw w bazie
poza odnotowaniem tego faktu w danych;

()

27) mozliwos¢ sporzadzania co najmniej nastepujacych sprawozdan: RZiS (wariant
kalkul:';lcyjny/poréwnawczy), Bilans, Przeptywy pieniezne (metoda posérednia /
bezposrednia), zestawienie zmian w kapitale;

()

30) mozliwo$¢ wprowadzenia nowego kontrahenta za pomoca aktualnych danych
pobranych z GUS lub KAS na podstawie numeru NIP. System automatycznie powinien
pobra¢ dane kontrahenta, z mozliwoscig ich edycji.

()

46) mozliwo$¢ wystawiania i odbioru faktur elektronicznych (ustrukturyzowanych),
zgodnych z formatem JPK FA i formatem okres§lonym dla potrzeb platformy
elektronicznego fakturowania, tzw. PEF.

(..)"

8. 1. Modut Finansowo-Ksiegowy, 1.4. Srodki Trwate i Wyposazenie
EST:

M)
21) mozliwo$¢ przypisania wzorca ksiegowego do dokumentu zwigzanego ze $rodkiem
trwatym, nazw ulic.
()
23) modut umozliwiajacy ewidencje stanu i zmian stanu $rodkéw trwatych, rozliczenia
zakupow i inwestycji rozpoczetych oraz naliczanie umorzenia (amortyzacji) wedtug
dowolnego klucza a takze posiada¢ ewidencje nisko cennych sktadnikéw majatku oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych. Prowadzi¢ réwniez ewidencje miejsc uzytkowania
srodkéw i ich czesci sktadowych. Ponadto ulatwiajacy inwentaryzacje calego majatku.
Inwentaryzacja w formie elektronicznych czytnikéw paskéw kodéw na srodkach trwatych
znajdujgcych sie na majatku Spétki.

(.).”

ZMIENIA SIE NA:

alss)

21) mozliwo$¢ przypisania wzorca ksiegowego do dokumentu zwigzanego ze $rodkiem
trwatym.

L.}

23) modut umozliwiajacy ewidencje stanu i zmian stanu $rodkéw trwatych, rozliczenia
zakupow i inwestycji rozpoczetych oraz naliczanie umorzenia (amortyzacji) wedhug
dowolnego klucza a takze posiada¢ ewidencje nisko cennych sktadnikéw majatku oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych. Prowadzi¢ réwniez ewidencje miejsc uzytkowania
srodkéw i ich czesci skladowych. Ponadto utatwiajacy inwentaryzacje catego majatku.
Inwentaryzacja w formie elektronicznych czytnikéw paskéw kodéw na $rodkach trwatych

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjq e-ustug
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znajdujacych sie na majatku Spotki. Inwentaryzacja bedzie mozliwa poprzez
wykorzystanie urzgdzenia mobilnego z systemem Android.”

(..)."

9. 4. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
|EST:

,Przedmiot zamoéwienia w zakresie modutu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej
EBOK) obejmuje wdrozenie nastepujacych e-ustug:

1. Udostepnienie warto$ci odczytu wodomierza przez Internet - Stopien Dojrzatosci
Informacyjnej (SDI) - 2

E-Odczyt - SDI 3

E-Zgloszenie - SDI 3

Historia Ptatnosci - SDI 3

E-Faktura - SDI 3

E-Wezwanie do zaptaty - SDI 3

E-Wniosek - SDI 2

E-Patnos¢ - SDI 4

E-Powiadomienie - SDI 5"

ol == A Tl ol e

ZMIENIA SIE NA:

,Przedmiot zaméwienia w zakresie modutu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej
EBOK) obejmuje wdrozenie nastepujacych e-ustug:

1. Udostepnienie warto$ci odczytu wodomierza przez Internet - Stopien Dojrzatosci
Informacyjnej (SDI) - 2

E-Odczyt - SDI 4

E-Zgtoszenie - SDI 4

Historia Ptatnosci - SDI 3

E-Faktura - SDI 4

E-Wezwanie do zaptaty - SDI 3

E-Wniosek - SDI 3

E-Platnosc - SDI 4

E-Powiadomienie - SDI 5

KO 00 1 Oy b b )

Zamawiajacy przedstawia ponizej interpretacje poziomoéw dojrzatosci SDI:

1. SDI 1 - Informacyjny - instytucje publikujg informacje w Internecie, a odbiorcy
(obywatele, klienci, uzytkownicy) moga sie z nimi zapoznac.

2. SDI 2 - Interakcyjny - odbiorcy przekazujg informacje instytucji droga elektroniczng,
ale nie we wszystkich przypadkach instytucja im odpowiada ta sama droga
(komunikacja jest jednostronna).

3. SDI 3 - Transakcyjny - odbiorca komunikuje sie z instytucjg drogg elektroniczng, a one
odpowiadajg mu tg samg droga (komunikacja jest dwustronna). Umozliwia transfer
danych w dwéch kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do
ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie
formularza droga elektroniczna.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
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4. SDI 4 - Integracyjny - umozliwia petne zatatwienie danej sprawy droga elektroniczna,
Hgcznie z ewentualng ptatnoscia.

5. SDI 5 - Personalizacja - oprécz mozliwoéci pelnego zatatwienia danej sprawy
zawieraja dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu
Swiadczenia do szczegélnych uwarunkowar i potrzeb klienta (np. oferowanie
czg$ciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta sms-em o zblizajacej sie
potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej).”

10. 4.1.4.3. E-Zgloszenie
JEST:

»Stopien Dojrzatosci Informacyjnej - 3”

ZMIENIA SIE NA:

»Stopien Dojrzatosci Informacyjnej - 4”

11. IV. Migracja danych
IEST:
»(.-.)Kierownik kazdego dziatu musi podpisa¢ odpowiednio przygotowany przez
Wykonawce protokét zdawczo-odbiorczy po migracji i sprawdzeniu kompletnosci
danych. (...)"

ZMIENIA SIE NA:

»(..)Kierownik Zespotu Zamawiajacego musi podpisa¢ odpowiednio przygotowany przez
Wykonawce protokét zdawczo-odbiorczy po migracji i sprawdzeniu kompletnosci
danych. (...)"

12. V. Zakres licencji na dostarczony Zintegrowany System Informatyczny
EST:

~Wykonawca, stosownie do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego
1994 r. (tekst jednolity Dz. U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 ze zm.) oéwiadcza, ze z momentem
ukoniczenia prac nad wdrozeniem ZSI, udzieli Zamawiajagcemu nieodptatnej i
nieograniczonej w czasie i liczbie uzytkownikéw (pracownikéw Spétki oraz klientéw
Spotki) licencji niewytacznej na korzystanie z wdrozonego ZSI (klienci Spétki korzystajacy
z aplikacji EBOK), na nastepujacych polach eksploatacji:
a) wyswietlania, odtwarzania, przekazywania, udostepniania i stosowania;
b) wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputeréw;
¢) rozpowszechniania w sieciach zamknigtych w obrebie pracownikéw Zamawiajacego
d) korzystania z aplikacji na whasny uzytek;
Licencja bedzie niewytaczna i zostanie udzielona nieodptatnie w ramach ceny ofertowe;j.
Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.
Zamawiajacy nie bedzie miat prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania
do obrotu, w tym najmu, sprzedazy lub dzierzawy programu oraz kopii oprogramowania.
Zamawiajacy nie bedzie miat prawa przenosi¢ praw wynikajacych z licencji.
Licencje do Zintegrowanego Systemu Informatycznego:

Nazwa zamdéwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zin tegrowanego
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1) wraz ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym Wykonawca udziela
Zamawiajacemu wszelkich licencji na korzystanie z ZSI.

2) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia bezterminowych i nieograniczonych w liczbie
licencji do ZSI (jednoczesnych). Licencjonowanie powinno by¢ po aktywnych
uzytkownikach, a nie ilosci potaczen do modutow.

3) w celu unikniecia watpliwoéci Zamawiajacy informuje, Ze Zintegrowany System
Informatyczny bedzie dostepny na 19 stanowiskach komputerowych Zmawiajacego
(w tym 18 stanowisk dostarczanych przez Wykonawce w ramach niniejszego
zamoOwienia) - stan na dzien wszczecia niniejszego postepowania o udzielenie
zamoOwienia.

4) dostarczone w ramach niniejszego zaméwienia licencje dla ZSI muszg umozliwia¢
Zamawiajacemu instalacje ZSI na nowych stanowiskach komputerowych w
przypadku koniecznoéci zwiekszenia liczby uzytkownikéw ZSl (pracownikow
Zamawiajgcego).

5) dostarczone licencje musza umozliwia¢ przenoszenie Systemu na inne stanowisko
komputerowe - w przypadku koniecznosci jego wymiany.

Pozostate licencje:

1) Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich innych
licencji zwigzanych z korzystaniem z dostarczonego w ramach niniejszego
zamoOwienia sprzetu i Oprogramowania; Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
wszystkie niezbedne licencje i uruchomi¢ ZSI, oprécz sprzetu dostarczonego w
ramach niniejszego zamdwienia, réwniez dodatkowo na jednym stanowisku
roboczym bedacym w posiadaniu Zamawiajacego, na ktérym zainstalowany jest
system operacyjny Windows 10 oraz MS Office (stanowisko dostarczone w ramach
projektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, bedacego w okresie
trwatosci projektu).

2) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ licencie do Oprogramowan
bazodanowych, serwerowych, systeméw operacyjnych, pakietow biurowych i
innych niezbednych do prawidtowego dziatania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego;

Wykonawca udziela Licencji na elementy Systemu i dostarcza licencje na dostarczone i
zainstalowane Oprogramowania bedace wiasnoéciag podmiotéw trzecich na stanowiskach
komputerowych w liczbie wynikajacej z wymaganh Zamawiajgcego okreslonych w
niniejszym OPZ, w zakresie niezbednym do jego uzywania podczas wykonywania zadan
statutowych Zamawiajgcego i na polach eksploatacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego
korzystania z Systemu i Oprogramowania.

Z chwila przekazania Zamawiajgcemu wszelkich utworéw, ktére powstaty w zwigzku z
realizacja niniejszego zamdéwienia, w tym Dokumentacji Powdrozeniowej oraz
materiatéw szkoleniowych, mocg niniejszej Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z tych utworéw jako catosci, jak i z
poszczegdlnych ich czeéci, w zakresie niezbednym do prawidtowego i zgodnego z
przeznaczeniem korzystania z tych utworéw.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
Nr zaméwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 . 30



Fundusze DOLNY Unia Europejska [ -+,

Europejskie Europejski A
pejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego Taar

Program Regionalny

Wykonawca o$wiadcza, ze w stosunku do Systemu oraz Dokumentacji Uzytkownika
przystuguja mu wytaczne autorskie prawa majatkowe w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W czesci w jakiej System oparty
jest lub zawiera rozwigzania informatyczne os6b trzecich (w tym biblioteki
programistyczne, programy, skrypty, pliki Zrédtowe), Wykonawca o$wiadcza, ze posiada
niezbedne uprawnienia do udzielenia licencji na korzystanie z tych elementéw na
warunkach okreslonych w niniejszym OPZ oraz we wzorze Umowy. '
Udzielona przez Wykonawce Licencja nie przenosi na Zamawiajgcego zadnych autorskich
praw majatkowych do Systemu i Dokumentacji Uzytkownika, ani nie przyznaje zadnych
innych praw poza wyraznie okre$lonymi w Licencji.

Zakres Licencji

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Licencji na korzystanie z Systemu, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) zainstalowanie Systemu oraz korzystanie z niego w postaci niezmienionej,
zgodnie z Dokumentacja Uzytkownika;

b) zwielokrotnianie Systemu w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania i przechowywania dla potrzeb
Zamawiajacego, z uwzglednieniem prawa do sporzadzania kopii zapasowej
catosci lub cze$ci Systemu na potrzeby archiwizacji oraz w celach
bezpieczenstwa.

2. System, wraz ze strukturg bazy danych, stanowig integralna catoé¢, bedaca
przedmiotem prawa autorskiego. Zamawiajacy nie bedzie miat prawa ujawniaé
wiasnosci intelektualnych chronionych prawem autorskim zawartych w Systemie,
innym osobom niz pracownikom Zamawiajgcego oraz osobom z nim
wspotpracujagcym. Oprogramowanie wraz z dokumentacjg i kodem zrédtowym
stanowia tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy, podlegajaca szczegdlnej
ochronie i w okresie obowigzywania Licencji oraz przez okres 20 (dwudziestu) lat
od dnia jej wygasnigcia nie moga by¢ ujawniane bez wyrazonej pisemnie zgody
Wykonawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

3. Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z Systemu w zakresie wynikajacym
z jego charakteru i przeznaczenia, wylgcznie w miejscu instalacji i na uzytek
wihasny, bez prawa dystrybucji, uzyczania, wynajmowania, wydzierzawiania,
udzielania dalszych sublicencji lub przenoszenia praw z Licencji na osoby trzecie
oraz umozliwiania eksploatacji w jakiejkolwiek formie przez osoby
nieuprawnione.

4. Zamawiajgcy nie bedzie miat prawa do:

a) dekompliacji lub deasemblacji, modyfikacji Systemu obejmujacej
wprowadzanie zmian do kodu aplikacji i baz danych, z wyjatkiem przypadkéow
przewidzianych zawartg miedzy Stronami umowa.

b) wprowadzania jakichkolwiek zmian do Systemu oraz usuwania jego
fragmentéw i klauzul poswiadczajacych prawa autorskie Wykonawcy do
Systemu.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegro wanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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5. Uzgodnienia z Wykonawca wymaga kazdorazowo, w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci, wykonanie przez Zamawiajacego lub osobe trzecig
dziatajagca w imieniu i/lub na jego rzecz:

a) modyfikacji Systemu oraz zmian w strukturze bazy danych i jej zawartosci
innymi narzedziami niz te, ktére wskazat Wykonawca;

b) przeniesienie Systemu na inng platforme sprzetowag oraz poza miejsce
instalacji, niz wynikajgce z tresci Licencji.

6. Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania od Wykonawcy wnioskowanych
informacji o najnowszych wersjach Systemu.

Postanowienia konicowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Licencja majg zastosowanie: ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1231), oraz
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1145).”

ZMIENIA SIE NA:

,Wykonawca, stosownie do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego
1994 r. (tekst jednolity Dz. U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 ze zm.) oSwiadcza, Ze z momentem
ukonczenia prac nad wdrozeniem ZSI, udzieli Zamawiajacemu odptatnej i nieograniczonej
w czasie i liczbie uzytkownikéw (pracownikéw Spétki oraz klientéw Spétki) licencji
niewylacznej na korzystanie z wdrozonego ZSI (klienci Spétki korzystajgcy z aplikacji
EBOK), na nastepujacych polach eksploatacji:

a) zainstalowania Systemu oraz korzystania z niego w postaci niezmienionej, zgodnie
z Dokumentacjg Uzytkownika;

b) rozpowszechniania w sieciach zamknietych w obrebie pracownikéw
Zamawiajacego

¢) korzystania z aplikacji na wlasny uzytek;

d) zwielokrotniania Systemu w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wys$wietlania, odtwarzania, udostgpniania, stosowania i
przechowywania dla potrzeb Zamawiajacego, z uwzglednieniem prawa do
sporzadzania Kopii zapasowej catoéci lub czeéci Systemu na potrzeby archiwizacji
oraz w celach bezpieczenstwa;

Licencja bedzie niewytaczna i zostanie udzielona odptatnie w ramach ceny ofertowej.
Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.
Zamawiajacy nie bedzie miat prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania
do obrotu, w tym najmu, sprzedazy lub dzierzawy programu oraz kopii oprogramowania.
Zamawiajacy nie bedzie miat prawa przenosi¢ praw wynikajgcych z licencji.
Zakres Licencji do Zintegrowanego Systemu Informatycznego:
1) wraz ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu wszelkich licencji na korzystanie z ZSI.
2) Zamawiajacy wymaga dostarczenia bezterminowych i nieograniczonych w liczbie
licencji do ZSl (jednoczesnych). Licencjonowanie powinno by¢ po aktywnych
uzytkownikach, a nie ilosci potgczen do modutow.

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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3) w celu uniknigcia watpliwosci Zamawiajacy informuje, ze Zintegrowany System
Informatyczny bedzie dostepny na 19 stanowiskach komputerowych Zmawiajacego
(w tym 18 stanowisk dostarczanych przez Wykonawce w ramach niniejszego
zamoOwienia) - stan na dzienn wszczecia niniejszego postepowania o udzielenie
zamoOwienia.

4) dostarczone w ramach niniejszego zamoéwienia licencje dla ZSI musza umozliwiaé
Zamawiajgcemu instalacje ZSI na nowych stanowiskach komputerowych w
przypadku koniecznosci zwiekszenia liczby uzytkownikéw ZSI (pracownikéw
Zamawiajgcego).

5) dostarczone licencje muszg umozliwiaé przenoszenie Systemu na inne stanowisko
komputerowe - w przypadku koniecznosci jego wymiany.

6) System, wraz ze struktura bazy danych, stanowia integralng cato$é, bedaca
przedmiotem prawa autorskiego. Zamawiajacy nie bedzie miat prawa ujawniaé
wiasnosci intelektualnych chronionych prawem autorskim zawartych w Systemie,
innym osobom niz pracownikom Zamawiajacego oraz osobom z nim
wspotpracujagcym. Oprogramowanie wraz z dokumentacja i kodem Zrédlowym
stanowia tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy, podlegajaca szczeg6lnej
ochronie i w okresie obowigzywania Licencji oraz przez okres 20 (dwudziestu) lat
od dnia jej wygasniecia nie moga by¢ ujawniane bez wyrazonej pisemnie zgody
Wykonawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7) Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z Systemu w zakresie wynikajacym z
jego charakteru i przeznaczenia, wylgcznie w miejscu instalacji i na uzytek wtasny,
bez prawa dystrybucji, uzyczania, wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania
dalszych sublicencji lub przenoszenia praw z Licencji na osoby trzecie oraz
umozliwiania eksploatacji w jakiejkolwiek formie przez osoby nieuprawnione.

8) Zamawiajacy nie bedzie miat prawa do:

a) dekompliacji lub deasemblacji, modyfikacji Systemu obejmujacej wprowadzanie
zmian do kodu aplikacji i baz danych, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
zawartg miedzy Stronami umowa.

b) wprowadzania jakichkolwiek zmian do Systemu oraz usuwania jego fragmentéw
i klauzul poswiadczajacych prawa autorskie Wykonawcy do Systemu

9) Uzgodnienia z Wykonawca wymaga kazdorazowo, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci, wykonanie przez Zamawiajacego lub osobe trzecig dziatajaca w
imieniu i/lub na jego rzecz:

a) modyfikacji Systemu oraz zmian w strukturze bazy danych i jej zawartosci
innymi narzedziami niz te, ktére wskazal Wykonawca;

b) przeniesienie Systemu na inng platforme sprzetowa oraz poza miejsce instalacji,
niz wynikajace z tresci Licencji.

10) Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania od Wykonawcy wnioskowanych
informacji o najnowszych wersjach Systemu

Pozostale licencje:

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikdéw i promocjq e-ustug
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1) Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich innych
licencji zwigzanych z korzystaniem z dostarczonego w ramach niniejszego
zamOwienia sprzetu i Oprogramowania; Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
wszystkie niezbedne licencje i uruchomié¢ ZSI, oprécz sprzetu dostarczonego w
ramach niniejszego zamodéwienia, rowniez dodatkowo na jednym stanowisku
roboczym bedacym w posiadaniu Zamawiajacego, na ktérym zainstalowany jest
system operacyjny Windows 10 oraz MS Office (stanowisko dostarczone w ramach
projektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, bedacego w okresie
trwatosci projektu). _

2) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ licencje do Oprogramowan
bazodanowych, serwerowych, systeméw operacyjnych, pakietow biurowych i
innych niezbednych do prawidlowego dziatania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego;

Wykonawca udziela Licencji na elementy Systemu i dostarcza licencje na dostarczone i
zainstalowane Oprogramowania bedace wtasnoscig podmiotéw trzecich na stanowiskach
komputerowych w liczbie wynikajacej z wymagan Zamawiajgcego okreslonych w
niniejszym OPZ, w zakresie niezbednym do jego uzywania podczas wykonywania zadan
statutowych Zamawiajacego i na polach eksploatacji, ktére sg niezbgedne do prawidtowego
korzystania z Systemu i Oprogramowania.

7 chwilg przekazania Zamawiajgcemu wszelkich utworéw, ktére powstaty w zwiagzku z
realizacjg niniejszego zamoOwienia, . w tym Dokumentacji Powdrozeniowej oraz
materialéw szkoleniowych, moca niniejszej Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
nieograniczonej w czasie licencji na Korzystanie z tych utworéw jako catosci, jak i z
poszczegdlnych ich czesci, w zakresie niezbednym do prawidlowego i zgodnego z
przeznaczeniem korzystania z tych utworéw.

Wykonawca o$wiadcza, ze w stosunku do Systemu oraz Dokumentacji Uzytkownika
przystuguja mu wylaczne autorskie prawa majgtkowe w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W czesci w jakiej System oparty
jest lub zawiera rozwigzania informatyczne osoéb trzecich (w tym biblioteki
programistyczne, programy, skrypty, pliki Zrédtowe), Wykonawca o$wiadcza, ze posiada
niezbedne uprawnienia do udzielenia licencji na korzystanie z tych elementéw na
warunkach okreslonych w niniejszym OPZ oraz we wzorze Umowy.

Udzielona przez Wykonawce Licencja nie przenosi na Zamawiajacego zadnych autorskich
praw majatkowych do Systemu i Dokumentacji Uzytkownika, ani nie przyznaje zadnych
innych praw poza wyraznie okre§lonymi w Licencji.

Postanowienia konicowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Licencja majg zastosowanie: ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1231), oraz
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1145).”

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdroZeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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13. VIIIL. Serwis Gwarancyjny Zintegrowanego Systemu Informatycznego

IEST:

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Serwis Gwarancyjny dostarczonego

Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia przedmiotu zamdéwienia, a

koriczy z uptywem min. 24 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego

bez zastrzezen.

Na sprzet i infrastrukture sprzetowa oraz Oprogramowanie dostarczone w ramach

niniejszego zamoéwienia Wykonawca zobowiazany jest udzieli¢ gwarancji jako$ci i rekojmi

za wady niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw tej infrastruktury,

sprzetu oraz Oprogramowania, wskazanej w kartach gwarancyjnych na okres, ktéry

rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia sprzetu, infrastruktury sprzetowej oraz

Oprogramowania, a koficzy z uptywem min. 24 miesiecy od daty podpisania Protokotu

Odbioru Koncowego bez zastrzezen.

Dtugos¢ trwania okresu gwarangcji jakosci i rekojmi za wady, a tym samym dtugo$¢ okresu

Serwisu Gwarancyjnego jest jednym z kryteridw oceny ofert. Minimalny okres gwarancji

jakosci i rekojmi za wady wynosi 24 miesiace.

Przy wycenie przedmiotu zamoéwienia Wykonawca winien uwzgledni¢ koszty Serwisu

Gwarancyjnego ZSI obejmujgcego warunki $wiadczenia przez Wykonawce nastepujacych

ustug:

8.1. Wsparcie techniczne

W ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca

zobowiazany jest do nieodptatnego:

4) Usuwania wad ZSI, w celu rozwigzania zglaszanych przez Zamawiajgcego
problemow;

5) Biezgcego wsparcia uzytkownikéw ZSI poprzez Konsultacje i wsparcie techniczne
zdalnie lub pocztg elektroniczng, tzw. HelpDesk w ilosci 5 godzin/miesiac;

6) W ramach Serwisu Gwarancyjnego Wykonawca zobowiagzany jest do wsparcia
technicznego dla Zamawiajgcego rozumianego jako ogdt ustug $wiadczonych przez
Wykonawce zapewniajacych Zamawiajacemu bezpieczefistwo i pomoc w
eksploatacji ZSI oraz rozwdj oprogramowania. Wsparcie techniczne obejmuje:

b) Konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych w zakresie
biezgcego uzytkowania ZSI przez pracownikéw Zamawiajgcego - zdalnie lub
poczta elektroniczna - tzw. HelpDesk.

4) Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia wsparcia technicznego w wymiarze,
0 ktérym mowa w ppkt. 3) powyzej, w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 15:00, z
nastepujacym sposobem rozliczenia:

b) HelpDesk musi by¢ rozliczany za pomoca zgloszeri na podstawie roboczogodzin,
ktére muszg zostac zatwierdzone przez pracownika Zamawiajgcego;

8.2. Warunki $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego;

Niezaleznie od warunkéw gwarancji jakosci i rekojmi za wady opisanych we Wzorze
Umowy stanowigcym Czgs¢ 1 SIWZ, Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w
ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI zgodnie z ponizej opisanymi warunkami:

Nazwa zamdwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
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5) Wykonawca zapewnia Serwis Gwarancyjny ZSl na warunkach przewidzianych
przepisami prawa i niniejszym dokumentem.

6) Serwis Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostarczenia poszczegélnych modutow
Systemu, a konczy z uplywem min. 24 miesiecy od daty podpisania przez
Wykonawce i Zamawiajacego Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy
bez zastrzezen.

7) Przedmiotem $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego jest Swiadczenie przez
Wykonawce opieki nad Systemem sktadajacym sig z nastepujgcych modutéw:

e) Modut Finansowo-Ksiegowy zawierajgcy podmoduty:

— Ewidencja Ksiegowa

— Banki

— Zakup

— Srodki Trwate i Wyposazenie
- Umowy

— Sprzedaz Ustug

— Windykacja Naleznosci

f) Elektroniczny Obieg Dokumentéw

g) Strona Internetowa

h) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

8) W ramach Serwisu Gwarancyjnego ZSI Wykonawca zobowiazuje sig¢ w szczego6lnoSci
do nastepujacych swiadczen na rzecz Zamawiajgcego:

h) Dodatkowe prace programistyczne, obejmujace zmiany sposobu funkcjonowania
ZSI lub funkcjonalno$ci ZSI wymagajace zmian w kodzie Zrédtowym programu,
skutkujgce powstanie update lub upgrade ZSI, a wynikajace ze zmiany przepisow
prawa;

i) Rozpoznawania wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZSI, zgtoszonych przez
Zamawiajacego w ramach uprawnien z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za
wady;

j) Nadzoru autorskiego - tj. dokonywania zmian w ZSI, aktualizowania Systemu,
zwigzanego z rozwojem lub modyfikacja Systemu wykonane przez Wykonawce
zgodnie z politykg rozwoju Systemu, a takze wynikajgcego ze zmiany
obowiazujacych przepisow prawa.

k) Konsultacje, pomoc i porady dotyczace problemoéw technicznych, zwigzanych z
eksploatacja Systemu;

1) Aktualizacje instrukcji obstugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i
ulepszen Systemu;

5) Wykonawca zobowigzany jest przystepowac do usuwania wad, awarii, probleméw
i/lub usterek ZSI nie p6zniej niz w ciggu:

i) Biad Krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje ZSI i e-ustug,
powodujgca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usunigcie lub pominigcie
z poziomu uzytkownikéw Systemu nie jest mozliwe: 3 godziny od chwili
zgtoszenia Bledu Krytycznego i usuniecie go w czasie 1 dnia roboczego lub
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zaproponowanie alternatywnego rozwigzania na czas docelowego usuniecia
Btedu Krytycznego (praca w trybie awarii nie dtuzej niz 3 dni robocze);

j) Btad - wada utrudniajaca eksploatacje ZSI i $wiadczenie e-ustug, powodujaca
utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie z poziomu uzytkownikéw
Systemu nie jest mozliwe, ale mozliwe jest jej pominiecie poprzez zastosowanie
znanej Uzytkownikowi procedury - 3 dni robocze od chwili zgtoszenia Btedu i
usuniecie go w ciagu 5 dni roboczych od momentu zgloszenia Btedu;

k) Usterka - wada utrudniajgca eksploatacje ZSI i $wiadczenie e-ustug, ktéra nie
powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego
funkcjonalnosc¢ i obniza ergonomie pracy Uzytkownikéw - 7 dni roboczych od
momentu zgtoszenia Usterki i usuniecie jej w terminie 14 dni roboczych od
momentu zgloszenia Usterki;

1) Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji ZSI i $wiadczenia e-
ustug, ktérego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci i zwiekszenia ergonomii pracy uzytkownikéw - Wykonawca
wyijasni lub odniesie sie do Problemu w terminie 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia Problemu.

6) Zamawiajacy jest zobowiazany do zgloszenia wad opisanych w pkt 6) lit. a)-d)
powyzej w mozliwie najkrotszym czasie od jego wystgpienia, poczta elektroniczna
lub pisemnie na adres pocztowy Wykonawcy.

7) Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢ wady bez nieuzasadnionej zwiloki, z
zachowaniem nalezytej zawodowej staranno$ci, w terminie nie dluzszym niz
wskazany odpowiednio w pkt 6 lit. a)-d) powyzej, od chwili doreczenia mu
zawiadomienia przez Zamawiajgcego.

8) W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczajg mozliwosé
wydluzenia terminu usuniecia wad przez Wykonawce w trybie wzajemnych
uzgodnien. Jezeli Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyzej terminie lub tez
w terminie ustalonym przez Strony, wowczas Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
ich usuniecia we wlasnym zakresie i obcigzenia Wykonawcy poniesionymi z tego
tytutu kosztami.

9) Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego z nalezytg
staranno$cig i zgodnie z posiadana wiedzga techniczng, a Zamawiajgcy zobowigzuje
sie umozliwi¢ Wykonawcy nalezyta realizacje Swiadczen.

10) W razie wystgpienia wad w Systemie, Zamawiajacy dokonuje zgloszenia
serwisowego do Wykonawcy ze szczegétowymi informacjami dotyczacymi
objawow nieprawidtowego dziatania Systemu. Forme zgtoszenia okreélajg Strony
po zawarciu Umowy.

11) Zgtoszenie uznaje sie, ze wplyneto z chwilg przestania do Wykonawcy poczta
elektroniczna.

12) Jezeli zgtoszenie trafi do Wykonawcy po godzinie 15:00 lub w dzien ustawowo
wolny od pracy, traktowane jest jako przyjete do realizacji w nastepnym dniu
roboczym.
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13) Zakonczenie realizacji zgtoszenia wymaga potwierdzenia przez Wykonawce tego
faktu Zamawiajgcemu i potwierdzenia przez Zamawiajacego dokonania zamkniecia
zgloszenia.

14) Zamawiajgcy ma prawo kontrolowac realizacje zgtoszenia.

15) W momencie zakonczenia realizacji zgtoszenia Wykonawca, w razie koniecznosci,
zobowigzuje sie dostarczy¢ i =zainstalowa¢ prawidlowa wersje Systemu
Zamawiajacemu. Zamawiajacy zobowigzany jest potwierdzi¢ prawidtowosé
dziatania Systemu.

16) Zamawiajacy zobowiazuje sie do uzywania jedynie aktualnej wersji Systemu.

17) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy wad stanowigcych przedmiot zgtoszenia
w jak najkrotszym czasie.

18) Wykonawca zobowiazany jest do informowania Zamawiajacego o powstatych
update’ach Systemu oraz ich dostarczenia i zainstalowania u Zamawiajacego.

19) Wykonawca ddkonuje kopii bezpieczenstwa (Backup) produkcyjnych baz danych,
bezposrednio przed zainstalowaniem update i Systemu.

20) Instalacja update’6w lezy po stronie Zamawiajgcego.

21) Wszelkie uzasadnione koszty usuwania wad, zaistniatych w okresie obowigzywania
gwarancji jakosci i rekojmi za wady oraz koszty obstugi serwisowej, w catosci
obcigzajg Wykonawce.

22) Wykonawca zobowiazany jest do dokumentowania dat i godzin przystgpienia do
usuwania wad, awarii, usterek i/lub probleméw ZSI, a takie dat i godzin
przystapienia i zakonczenia czynnosci, poprzez sporzadzenie stosownych
protokotéw podlegajacych podpisaniu przez przedstawicieli Stron, ktérych brak
skutkowa¢ bedzie przyjeciem domniemania, ze Wykonawca przystapit do usuwania
wad, awarii, usterek i/lub probleméw, badz usunagt wade, awarie, usterke i/lub
problem, a takze przystgpit do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga i
zakonczyt ich wykonywanie w czasie, wynikajacym z twierdzen Zamawiajgcego.

23) Wsparcie techniczne ma by¢ $wiadczone w oparciu o procedury okreslone w
zawartej Umowie i wykonywane za pomocg oprogramowania typu zdalny dostep.

8.3. Inne wymagania i postanowienia.
3) Za czynnosci przekraczajace zakres gwarancji jako$ci i rekojmi za wady Wykonawcy
przystugiwac bedzie wynagrodzenie.
4) Okres trwania Serwisu Gwarancyjnego jest réwny okresowi gwarancji jakosci i
rekojmi za wady zaoferowanemu przez Wykonawce w ztozonej Ofercie (min. 24
miesigce).”

ZMIENIA SIE NA:

,Przy wycenie Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca winien uwzgledni¢ koszty
Serwisu Gwarancyjnego obejmujgcego $wiadczenie przez Wykonawce ustug w
zakresie i na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 4 do Czesci Il SIWZ - Wzoru
Umowy.
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Dtugo$¢ trwania okresu gwarancji jakosci i rekojmi za wady, a tym samym dtugo$¢
okresu Serwisu Gwarancyjnego jest jednym z kryteriéw oceny ofert. Minimalny
okres gwarancji jako$ci i rekojmi za wady wynosi 24 miesiace.”

14. XI. Stownik pojeé
EST:
»9) Dzien roboczy - dzief kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych.”
ZMIENIA SIE NA:
»9) Dzien Roboczy - dzieri kalendarzowy od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP.”

IIl. Czes¢ISIWZ - IDW:

1. I1I. Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 9:

EST:
»9. Oferowany przedmiot zamdwienia, w cze$ci dotyczacej dostaw sprzetu, musi by¢
fabrycznie nowy, a jego data produkgji nie moze by¢ wcze$niejsza niz 2020 rok.”
ZMIENIA SIE NA:
»9. Oferowany przedmiot zaméwienia, w cze$ci dotyczacej dostaw sprzetu, musi by¢
fabrycznie nowy, a jego data produkcji nie moze by¢ wczeéniejsza niz 111 kwartat 2019
roku.”

2. V. Warunki udzialu w postgpowaniu; pkt 1.2.3.B.a) Kierownik Projektu
EST:

»a) Kierownik Projektu - jedna osoba posiadajgca nastepujace kwalifikacje zawodowe i
dodwiadczenie:
— Wyksztalcenie wyzsze informatyczne;
— Minimum 5 lat udokumentowanego doswiadczenia przy zarzadzaniu projektami, w
tym minimum w 2 wdrozeniach systemu bilingowego lub obiegu dokumentéw na
kwote brutto nie mniej niz 500 000,00 zt (stownie: pigéset tysiecy ztotych) kazde;”

ZMIENIA SIE NA:

»a) Kierownik Projektu - jedna osoba posiadajgca nastepujace kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie:
— Woyksztalcenie wyzsze techniczne;
— Minimum 5 lat udokumentowanego do$wiadczenia przy zarzadzaniu projektami, w
tym minimum w 2 wdrozeniach systemu bilingowego lub obiegu dokumentéw na
kwote brutto nie mniej niz 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy ztotych) kazde;”
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3. XII. Miejsce i termin skladania ofert.
JEST:
,XIL. Miejsce i termin skladania ofert.
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 03.02.2020 r. o godzinie: 13:00.
()
3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 03.02.2020 r. o godzinie 13:30 - Przedsi¢biorstwo
Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z 0.0., Rynek 21 (pokéj nr 5), 56-300
Milicz.

(..)."

ZMIENIA SIE NA:

~XII. Miejsce i termin skladania ofert.

1. Termin skladania ofert uptywa w dniu 10.02.2020 r. o godzinie: 13:00.

()

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.02.2020 r. o godzinie 13:30 - Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” sp. z 0.0., Rynek 21 (pokéj nr 5), 56-300
Milicz.

[

Powyisze zmiany prowadzg do zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu.

Zamawiajacy w dniu 22.01.2020 r. przesle do publikacji w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej Sprostowanie/Ogloszenie zmian lub dodatkowych informacji, ktére
takze w dniu 22.01.2020 r. zostanie zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

Niniejsze pismo stanowi integralng czes$¢ SIWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcéw
bioracych udzial w w/w postepowaniu. Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ oferte z
uwzglednieniem powyzszego.

Na swojej stronie internetowej Zamawiajacy zamiesci teksty jednolite: czesci I SIWZ
- IDW, zatacznika nr 1.1. do Czesci I SIWZ - IDW Zestawienie parametrow - Infrastruktura
informatyczna, czesci Il SIWZ - Wzér Umowy, czesci Il SIWZ - OPZ, zawierajace wszystkie
powyzsze zmiany.
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“I . . 1“‘
Sallinag ‘Misigk

Nazwa zaméwienia: Dostawa sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz szkoleniem pracownikéw i promocjq e-ustug
Nr zamdwienia: ZP-132/PN/PGK/2019 40



