Procesy biznesowe i mapy

Zalacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

Proces po realizacji projektu

L Czynnoéé skiadajaca sig na proces Dziat
" " sk Uzytkownik System | Sekretariat frezes Sy it PIGEOIN: | “Heshnieankl
EyERoml ¥ Zarzgdu Ksiegowy Windykacji 1/2 Realizacji
Inwestycji
1 Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet X
11 Otwaorzenie strony platformy EBOK X
1.2 Zalogowanie sig do platformy EBOK X
13 Sprawdzenie odczytu znajdujacego sie na zakiadce X
) odpowiedzialnej za odczyty
2 E-Odczyt
21 Otworzenie strony platformy EBOK X
2.2 Zalogowanie sig do platformy EBOK M
23 Przejicie na strong odpowiedzialng za podanie odczytu stanu
i wodomierza i podanie odczytu X
2.4 " . S <
Poinformowanie odpowiedzialnego pracownika lub grupy o
pojawieniu sig nowego odczytu X
2.3 .
Zaakceptowanie odczytu X X
3 E-Zgtoszenie (Zgloszenie/Reklamacja)
3.1 Otworzenie strony platformy EBOK 7
3.2 Zalogowanie sig do platformy EBOK %
33 Wybranie na stronie E-Zgtoszenia odpowiedniego szablonu
g zgioszenia X
34 s & :
Wypetnienie zgtoszenia X
35 Przekazanie informacji o zgloszeniu delegowanemu
) pracownikowi X
36 . 8 :
Zarejestrowanie zgloszenia X X
37
Przekazanie do Prezesa Zarzadu X X
38 " ;
Dekretacja zgloszenia X X
39 F i i
Przekazanie do Gléwnego ksiegowego X X
3.10 " ¢ .
Potwierdzenie w dzienniku korespondencji X X
311 I "
Przekazanie do odpowiedniego dziatu X X
3.12 - x
Akceptacja i dekretacja wniosku X X X
3.13
Przygotowanie odpowiedzi X X X
3.14 . 5 .
Przekazanie do Glownego ksiegowego X X X
3.15 N iz
Akceptacja przez Gidéwna Ksiggowa odpowiedzi X X
3.16 .
Przekazanie do Prezesa Zarzadu X X
317
Akceptacja/Podpis przez Prezesa Zarzadu X X
3.18
Wyslanie odpowiedzi X X
4 E-Zgtoszenie (Zgloszenie awarii sieci)
4.1 Otworzenie strony platformy EBOK %
4.2 Zalogowanie sie do platfermy EBOK ¥
43 Wybranie na stronie E-Zgtoszenia odpowiedniego szablonu
- zgloszenia X
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4.4

Wypeinienie zgfoszenia

Przekazanie informacji o zgloszeniu delegowanemu

a5 i
pracownikowi X
4.6 . ) .
Zarejestrowanie zgloszenia X
4.7 .
Przekazanie do Prezesa Zarzadu X
4.8 )
Dekretacja zgtoszenia X
4.9 . . . ) .
Przekazanie do Kierownika Dzialu Technicznego X
4.10
Potwierdzenie w dzienniku korespondencji X
4.11 ; n . 5 " "
Dekretacja zgloszenia przez Kierownika Dzialu Technicznego X
4.12 . - .
Przekazanie do Specjalista ds. Technicznych X
4.13 2 o
Potwierdzenie w dzienniku korespondencji X
4.14 y ; . -— e
Przekazanie zgloszenia do kierownikow oczyszczalni Sciekow X
4.15 . .
Wystanie pogotowia technicznego X
4.16 Lt . ; .
Raport z wynikéw kontroli technicznej X
4.17 ’ -
Przygotowanie odpowiedzi X
4.18 . . N .
Akceptacja przez kierownika dziatu x
4.19
Podpis Prezesa Zarzadu X
5 Historia platnosci
5.1 Otworzenie strony platformy EBOK
5.2 Zalogowanie sie do platformy EBOK
53 Otwaorzenie strony odpowiadajacej za historie ptatnoéci
6 E-Faktura
6.1 Otworzenie strony platformy EBOK
6.2 Zalogowanie sig do platformy EBOK
6.3 Wybranie potwierdzenie checi otrzymywania e-faktury oraz
) podanie adresu e-mail
6.4 o
Wystawienie faktury X
6.5 " ; o .
Przeanalizowanie warunkéw i wyslanie faktury w formie
elektronicznej na podany przez klienta adres X
7 E-Whiosek
7.1 Otworzenie strony platformy EBOK
7.2 Zalogowanie sig do platformy EBOK
73 Wybranie na stronie E-Wnioskéw interesujacej uzytkownika
i pozycji
74 L .
Wypelnienie wniosku
75 Przekazanie informacji o wypetnieniu wniosku delegowanemu
i pracownikowi X
7.6 .
Przekazanie wniosku do prezesa zarzadu X
7.7 -
Dekretacja wniosku X
7.8 ; 5 i :
Przekazanie wniosku do kierownika dziatu technicznego X
79 Potwierdzenie otrzymania i dekretacja w d2ienniku
) korespondencji X
7.10 . . . )
Przekazanie wniosku do specjalisty ds. technicznych X
7.11 ‘ .
Potwierdzenie odbioru wniosku X
7.12 o
Akceptacja wniosku X
7.13 i
Przekazanie wniosku do dzialu windykacji X
7.14 : .
Wystawienie faktury za wydanie warunkdow X
7.15 . " "
Przekazanie decyzji i dokumentow do sekretariatu X
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8 E-Ptatnosc
8.1 Otwaorzenie strony platformy EBOK
8.2 Zalogowanie sie do platformy EBOK
23 Wybranie na stronie z optaconymi fakturami interesujgcej
| uiytkownika pozycji
8.4 Wybranie na stronie nieoplaconej faktury opcji "Zaptaé
online"
85 Wybranie odpowiadajgcej metody E-Patnosci i wypetnienie
) wymaganych danych
8.6 . i ‘
Pobranie z banku wyciggu z oplatam|
8.7 . . :
Zaimportowanie wyciggu do systemu NAY X
2.8 5 i v 3
Automatyczne rozliczenie pozycji z nieoplaconymi fakturami X
9 E-Powiadomienie
9.1 Otworzenie strony platformy EBOK
9.2 Zalogowanie sig do platformy EBOK
9.3 o R "t
Wybranie formy e-powiadomienia na stronie ustawiefi konta
o4 Po uprzednim sprawdzeniu warunkéw powiadomienia
i wygenerowanie | wystanie powiadomienia o ptatnosciach X
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Udostepnianie wartosci odczytu
przez Internet

Uzytkownik

Otworzenie strony
platformy E-BOK

Zalogowanie sie do

platformy E-BOK

zaktadce

Etapy

Sprawdzenie odczytu
znajdujacego sie na

odpowiedzialnej za
odczyty
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E-Odczyt

Pracownik 1/2

Uiytkownik

System

|

(

Otworzenie strony
platformy E-BOK

)

Zalogowanie sie do
platformy E-BOK

J

Przejécie na strone
odpowiedzialng za
podanie odczytu
stanu wodomierza i
podanie odczytu

(

Poinformowanie
odpowiedzialnego

0 pojawieniu sig
nowego odczytu

-~ pracownika lub grUPVJ

|

Zaakceptowanie
odczytu

(

}

{

\
Zaakceptowanie
odczytu

Etapy
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E-Zgloszente (Zgloszenie/Reklamacia)

Utytkownik System Sekretariat Freres Zarzadu Glowny Ksiegowy Dziat Windykacjt Pracownik 1/2

Otworzenie strony
platformy E-BOK
Zalogowanie sig do
platfarmy K

Wybranie na stronie
E-Zgloszenia
odpawiednlego
szablonu zgloeszenia

Prackazanic
informacji o
2glaszeniu

Wypednienle
zgloszenia

pracownikowi

[ relaszenia ( 2gloszenia j
Przekazanie do Przekazanie do
Prezesa Zarzady Prezesa Zarzadu

Przekazanie do Prrekaranie do

Giownego Glownego
Ksiggowego

Potwierdzenie w
daienniku
karespondenci

Potwierdzenie w
drienniku
korespondencj.

Priekazanie do Przekazanie do

dzialu

e
Akceptagja i [ Akceptaciai Akceptacia |
dekretacia wniosku \/ |_dekretarja wniosku |' dekretacja wniosku

{ |

i L
Przygotowanie (" Preyeotowanie Praygotowanie
sdpowiedri \/ adpowiedzi odpowiedzi

L J

Przekazanie do [ Przekazanie do

Glownego ( Glownego

Preekazanie do
Gléwnego
Ksiggowego

— |

Ksiegawego

Akceptacia preez
Gldwnego
Kslggowego
adpowied:i

Akceptacia prez
Glownego

Ksizgowego
odpowiedsi
T

Frzekazanie do Przekazanie do
Prezesa Zarzadu Prezesa Zarzadu
[
“Akceptaja/Fodpis

przez Prezeca
Zarzgdu

(wmame odpnwiodz)r—@anie ndpow\edza

Akceptacja/Podpis

przez Prezesa
Zariadu

Etapy
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E-Zgloszenie (Zgloszenis awarii sisci)

Ftapy

ubythownik

System

Sekretariat

Prezes Zarzadu

Dzial Techniczny i Realizacji
Inwestycji

Orworzenie strony
platformy E-BOK
Zalogowanie sic do
platformy E-BOK

Wybranie na strenie
E-Zgloszenia
odpowiedniego
szablonu zgloeszenia

Wypelnienia
2gloszenia

Praekazanie
informacji o
zgloszeniu

pracownikowl

zgloszenia

Zarej y
tgloszenia

Przekazanie do ||
Prezesa Zarzadu

Priekazanie do
Prezesa Zarzadu

L

Dekretacja zgloszenia

Przekazanic do
Kierawnika Dizalu
Technicinego

Przekazanie do
Kierownika Dizalu
Technicznega

1gloszenia

Potwierdzenie w

drienniku
korespandencii

Dekretacia zgloszemia

Fotwierdzenie w
drienniku
korespondendi

Dekietaca zgloszenia

przez Kisrownika
Driah Technicznego

1

Przekazanie do Spec [}
ds. Technicznych

1zekazanie do Spes
ds. Technicznych

przet
Daialu Technicznego

Potwierdzenie w

Potwierdzenie w
dzienniky

drienniku
korespondencii

Prrekazanie
sgloszenia do

korespondencj|

Przekazanie
zgloszenia do

kierownkow
ocryszczani Lciekow

kierownkow
ocryszezani sciekiw

Wyslanie pogotowia | |
technicinego

Wyslanie pogotowia

technicinegs

Raport 7 kontrali

Przygotowanie

techniczne]

Przygotowanie

odpowiedzi

odpowiedzi

Akceptacjz przez

Akceptac/a przez

kierownikow dzialu

Podpis Prezesa

(

Podpis Prezesa
Zarzadu

)_

_{

Padpis Preiesa
Zarzadu

)

Zarzadu

kierownikew dzialy
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Historia pfatnosci

Uzytkownik

Otworzenie strony
platformy E-BOK

Zalogowanie sie do
platformy E-BOK

Otworzenie strony
odpowiadajacej za
historie ptatnosci

Etapy
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E-Faktura

Uzytkownik

System

Gtowny Ksiegowy

Pracownik 1/2

Otworzenie strony
platformy E-BOK

A\

Zalogowanie sie do
platformy E-BOK

Wybranie
potwierdzenie checi

otrzymywania e-

faktury oraz podanie
adresu e-mail

Etapy

[Wystawienie fa ktury)% -

J
Przeanalizowanie
warunkow i wystanie

faktury w formie

elektronicznej na
podany przez klienta
adres

A

[Wystawienie faktu ry]

[Wystawienie faktury]
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£-Whniosek

Dziat Techniczny i Realizacji

Etapy

—

Przekazanie wniosku
do kierownika dziatu

technicznego

Przekazanie wniosku
do kierownika dziaiu
technicznego

Uizytkownik System Sekretariat Prezes Zarzadu Dzial Windykacji Inwestycii
Otworzenie strony
platformy E-BOK
2alogowanie sig do
platformy E-BOK
|
|}
Wybranie na stronie
E-Wnioskow
interesujacej
ufytkownika pozycji
Przekazanie
informacji o
ypefni wiosku
delegowanemu
acownikowi
!
Przekazanie wniosku Przekazanie wniosku
do Przezesa Zarzadu do Przezesa Zarzadu
[
L
Dekretacja wniosku Del ja wniosku

Potwierdzenie
otrzymania i

dekretacjaw
dzienniku
korespondencji

Przekazanie wniosku
do spec. ds. tech.

Przekazanie wniosku
do spec. ds. tech.

Potwierdzenie
otrzymania i

dekretacja w
dzienniku
korespondencji

Potwierdzenie

Potwierdzenie

odbioru wniosku

odbioru wniosku

Akceptacja wniosku

Akceptacja wniosku

Przekazanie wniosk
do dziatu windykac]

Wystawienie faktury

Przekazanie wniosku

23 wydanie <
warunkow

Wystawienie faktury
za wydanie
warunkow

Przekazanie decyzji i

Przekazanie decyzji i

d ow do
sekretariatu J

Przekazanie decyzji i
dokumentow do

sekretariatu

y do
sekretariatu

do dziatu windykacji
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E-Platnosc

Uzytkownik

Otworzenie strony
platformy E-BOK
Zalogowanie sie do
platformy E-BOK

Whyhbranie na stronie
z oplaconymi
fakturami
interesujgcej
uzytkownika pozycji

Wybranie na stronie
nieoptaconej faktury
opcji "Zaptac online”

Wybranie
odpowiadajacej
metody E-Plathosci i
wypetnienie
wymaganych danych

Etapy

System Gidwny Ksiegowy
Pobranie z banku
wyciggu z oplatami
Zaimportowanie w 4 Zaimportowanie
wqugu do systemu wyciagu do systemu
J % NAV

L

Automatyczne
rozliczenie pozycji z
nieoptaconymi
fakturaml

a Automatyczne
rozliczenie pozycji z

)
)

nieoptaconymi

\_ fakturami
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E-Powiadomienie

Uiytkowmk

System

Otworzenie strony
platformy E-BOK

Zalogowanie sie do
platformy E-BOK

Vi

Wybranie formy e-

powiadomienia na

stronie ustawien
konta

\

f

Po uprzednim
sprawdzeniu

warunkéw
powiadomienia
| wygenerowanie |

wystanie
powiadomienia o
ptatnosciach

\

s

Etapy

23



